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ACERCA DEL INFORME 

En EMESA, entendemos la calidad como una forma de gestionar la empresa. Guía nuestra relación con 

clientes y proveedores, el desarrollo del equipo y la manera en que reducimos y controlamos nuestros 

impactos ambientales. 

El Estado de Información No Financiera (EINF) del ejercicio 2025, presenta los principales indicadores y 

actuaciones de EMESA en materia ambiental, social y laboral, así como en derechos humanos, ética y 

anticorrupción, y contribución a la sociedad. La información reportada corresponde al periodo comprendido 

entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2025. 

El informe cubre el conjunto de las actividades de EMESA y aplica el mismo perímetro de consolidación que 

las Cuentas Anuales del ejercicio. 

EMESA elabora este EINF en cumplimiento de la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, que modifica el Código 

de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 

1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoría de Cuentas. Con ello, reforzamos nuestro 

compromiso con la transparencia y la rendición de cuentas ante nuestros grupos de interés. 

Para su elaboración se han utilizado los Estándares GRI (Global Reporting Initiative), bajo la opción “in 

reference with” y conforme a GRI 1: Fundamentos 2021. Asimismo, el informe ha sido sometido a 

verificación externa por TÜV Rheinland 

CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN 

EMESA, forma parte del Grupo Savera y fue constituida el 30 de marzo de 1999 en San Sebastián, España. 

La compañía ofrece soluciones mecánicas para el sector de la elevación, con experiencia en el diseño de 

componentes para ascensores y en la fabricación de elementos mecánicos. Esta base industrial ha permitido 

ampliar capacidades hacia otros ámbitos, como el de las energías renovables, línea iniciada en 2021. 

MODELO DE NEGOCIO 

 

La actividad de EMESA se concentra principalmente en el 

sector del ascensor. Somos especialistas en el diseño y 

fabricación de cabinas, chasis y componentes mecánicos de 

hueco, tanto para instalaciones unifamiliares como para 

ascensores de pasajeros, montacargas, monta coches y 

proyectos especiales. 

 

 

A partir de su experiencia en el diseño y la transformación 

de componentes metálicos para elevación, EMESA ha 
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extendido sus capacidades técnicas y productivas a sectores emergentes, entre ellos el de energías 

renovables. En este ámbito, colabora con empresas de referencia a nivel mundial, con el objetivo de 

consolidar su presencia en nuevos mercados. 

Nuestro principal valor añadido reside en la reingeniería de producto desarrollada en colaboración estrecha 

con nuestros clientes: un proceso de co-ingeniería basado en la escucha activa y en la integración de sus 

requisitos, que nos permite optimizar soluciones, reducir tiempos y mejorar prestaciones, reforzando así 

un valor claramente percibido por el mercado. 

 

 

LA ORGANIZACIÓN  

 
EMESA  CIF: A50796861    

Camino del Sabinar, s/n 

Pol. Industrial Valdemuel 

50290 Épila (Zaragoza) España 

Telf: (+34) 976 819191 

emesa@saveragroup.com  

www.sgemesa.com 

 

La planta de EMESA se ubica en Épila (Zaragoza, España), en una zona con buenas conexiones logísticas. La 

compañía dispone de capacidades de ingeniería de diseño y producción, apoyadas en la última tecnología 

industrial. 

Las instalaciones ocupan una superficie total de 50.000 m², con 22.000 m² construidos. La actividad se 

organiza en tres plantas productivas especializadas en la transformación de chapa, con unidades de montaje 

orientadas al ensamblaje de cabinas, chasis de cabina, chasis de contrapeso y distintos accesorios. 

Durante el ejercicio 2025 se han completado y presentado todas las actuaciones y trámites necesarios para 

la obtención de la licencia definitiva de inicio de actividad de la instalación EMESA 3, la cual ha operado 

hasta la fecha bajo licencia provisional. A la fecha de emisión del presente informe, se está a la espera de 

la resolución final por parte del Ayuntamiento competente. 

EMESA ofrece la consolidación de conjuntos completos de accesorios para proyecto o contrato, tanto para 

nuevas instalaciones como para modernizaciones. La planta cuenta además con almacenes y sistemas 

logísticos orientados a asegurar una preparación eficiente y un servicio integral. 
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Aunque gran parte de los centros de decisión de sus clientes se sitúan en Europa, los productos fabricados 

y distribuidos desde EMESA llegan a más de 50 países. 

 

 

 

GOBIERNO Y TRANSPARENCIA  

EMESA estructura su gobierno corporativo para garantizar una toma de decisiones alineada con los 

intereses de la compañía y de sus accionistas, y para integrar de forma responsable los impactos de su 

actividad en los distintos Grupos de Interés. 

El máximo órgano de gobierno lo forman los administradores solidarios nombrados en escritura pública por 

D. Diego María Granados Asensio en San Sebastián, el 11 de julio de dos mil veinticinco y con número 

novecientos diez de protocolo. 

En el ámbito operativo, la gestión se articula a nivel de planta, con una estructura directiva que coordina las 

áreas clave. El organigrama incluido a continuación, refleja dicha organización: 
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EMESA cuenta con un sistema de Código Ético (Compliance) vigente que establece los principios de 

transparencia, anticorrupción y gestión del comportamiento de todas las personas que forman parte de la 

organización. Este código define los principios éticos de desempeño dentro del marco de referencia de la 

compañía, fundamentándose en cuatro pilares esenciales: HONESTIDAD, IGUALDAD, RESPONSABILIDAD y 

ÉTICA. 

El sistema de Compliance proporciona directrices claras en el ámbito laboral, en el mercado y en las 

relaciones con la comunidad global. Además, establece compromisos y buenas prácticas adoptadas por la 

empresa, así como los procedimientos a seguir en situaciones de conflicto de interés, corrupción, fraude, 

protección de datos y gestión de relaciones con los grupos de interés, especialmente clientes y proveedores. 

 

PROCESOS / ACTIVIDADES y PRODUCTO 

EMESA gestiona su actividad por procesos y dispone de un Sistema Integrado de Gestión, implantado y 

certificado. El Mapa de Procesos recoge la cadena de valor e identifica los principales bloques de actividad: 
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La planta de EMESA está equipada con tecnología de vanguardia en punzonado, corte por láser, plegado, 

panelado, soldadura y pintura. Sus áreas altamente automatizadas garantizan la seguridad y salud del 

equipo, la calidad del producto, el cumplimiento de los plazos de entrega y el respeto por el medio 

ambiente. Todo ello respaldado por un equipo altamente cualificado y en constante formación. 

El diseño de la planta incluye líneas de ensamblaje independientes para cada familia de productos. Estas 

líneas están integradas con un avanzado almacén logístico que permite el control total de la cadena de 
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suministro mediante un sistema de lectura de códigos de barras y/o códigos QR en etiquetas únicas, 

asegurando la trazabilidad y minimizando errores a lo largo de todo el proceso. 

Para garantizar la mejora continua y el aseguramiento de la calidad, EMESA implementa herramientas LEAN 

en su proceso productivo, como códigos de barras, SMED, ANDON, 5S, one-piece flow y KANBAN. Además, 

los paquetes de piezas se consolidan siguiendo un picking list generado automáticamente por el sistema en 

la PDA, organizándose en función de la fecha de envío para optimizar la logística. 

 

 
 

Los procesos de diseño 3D, parametrizados e integrados con el sistema productivo, facilitan que los 

desarrollos de ingeniería se transfieran a fabricación, eliminando la necesidad de pasos intermedios. 

Además, el diseño y desarrollo de nuevos productos se orienta a la flexibilidad y modularidad, para cubrir 

un amplio rango de aplicaciones. 

En el marco de la industria 4.0, EMESA utiliza tecnología de última generación en comunicaciones, captación 

de datos, conectividad y trazabilidad, para el control operacional y la toma de decisiones. 
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POLÍTICA  

 

La política corporativa de EMESA fija un marco de actuación basado en la integridad, la mejora continua y 

la responsabilidad con las personas y el entorno. Este marco buscar reforzar la confianza con quienes se 

relacionan con la compañía. 

La visión de la compañía, “Queremos ser la Compañía de elevación preferida, destacando por la creación 

de valor, innovación, flexibilidad y eficacia”, se apoya en cuatro líneas de actuación: 

• Orientación al cliente 

Escuchar y anticipar necesidades, con foco en la calidad del producto y del servicio, para mejorar la 

satisfacción y la fidelización. 

• Seguridad y salud de las personas. 

Proteger a la plantilla y promover un entorno de trabajo seguro, saludable y orientado al bienestar. 

• Respeto por el medio ambiente 

Gestionar los impactos y avanzar en sostenibilidad, alineando la actuación con los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible (ODS). 

• Innovación y calidad del producto 

Desarrolar soluciones competitivas y robustas, reforzando la mejora continua en producto y proceso. 

Estas líneas se concretan en la POLÍTICA de la organización, que oriente la gestión y los compromisos de 
EMESA: 
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ESTRATEGIA Y RESULTADOS DE LAS POLÍTICAS 

GRUPOS DE INTERÉS 

EMESA define su estrategia considerando los intereses, requisitos y expectativas de sus partes interesadas 

o grupos de interés. La identificación de los grupos de interés se realiza mediante un trabajo coordinado 

por el Comité de Dirección y siguiendo una metodología que incluye: 

• ANÁLISIS PREVIO del contexto y de las relaciones clave. 

• IDENTIFICACIÓN DE LOS GRUPOS DE INTERÉS: Personas u organizaciones que pueden afectar, verse 

afectadas, o percibirse como afectadas por decisiones o actividades dentro del alcance de EMESA. 

• IDENTIFICACIÓN DE REQUISITOS Y EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE INTERÉS, para orientar 

acciones y líneas de comunicación. 

 

 

 

Los principales grupos de interés identificados por EMESA son los que se recogen a continuación:  
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ANÁLISIS DE MATERIALIDAD 

EMESA ha realizado en 2025 el análisis de materialidad, y la metodología está basada en identificar los 

aspectos relevantes para Grupos de Interés, sobre los que establecer acciones y comunicar, así como dar 

respuesta a los requerimientos de información no financiera en base a la regulación vigente. El análisis se 

realiza a través de la percepción de los líderes de la compañía.  

Considerando aspectos relevantes, los aspectos materiales que la compañía ha considerado como más 

importantes, destacan: 

 

El análisis de materialidad permitió constatar que prácticamente todos los aspectos requeridos por la Ley 

11/2018 sobre información no financiera fueron materiales para las actividades desarrolladas por EMESA. 

ASUNTOS MATERIALES 

❖ PERFIL ORGANIZACIÓN Y GOBIERNO CORPORATIVO ❖ CUMPLIMIENTO AMBIENTAL 

❖ DESEMPEÑO ECONÓMICO ❖ EFLUENTES Y RESIDUOS 

❖ ESTRATEGIA ❖ EMPLEO 

❖ ANTICORRUPCIÓN ❖ SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO 

❖ EXPANSIÓN NUEVOS MERCADOS ❖ SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES 

❖ CUMPLIMIENTO SOCIOECONÓMICO ❖ CONTRIBUCIÓN AL BIENESTAR COMUNITARIO 

❖ ENERGÍA  
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ESTRATEGIA 

La visión de EMESA, “Queremos ser la Compañía de elevación preferida mediante la creación de valor, 

innovación, flexibilidad y eficacia”, refleja la evolución de su cultura empresarial y constituye la base para 

reforzar una propuesta de valor sólida y sostenible. 

EMESA se posiciona como un socio industrial confiable, con una trayectoria consolidada en el sector de la 

elevación. Esta experiencia la sitúa como un referente en el suministro de componentes mecánicos y 

conjuntos comisionados para grandes multinacionales del sector en Europa. 

La compañía se distingue por la calidad y el servicio, apoyándose en medios, procesos y recursos orientados 

a satisfacer los requisitos del cliente y asegurar el cumplimiento de los plazos de entrega. 

La estrategia de EMESA se enmarca en la visión del Grupo SAVERA y se concreta anualmente en un Plan de 

Negocio, elaborado a partir de previsiones de ventas aportadas por clientes actuales y potenciales, así como 

de los objetivos comerciales definidos para nuevos mercados. 

A partir de dichas previsiones, se determinan las necesidades de personal, capacidad productiva y 

materiales, con el fin de asegurar la viabilidad del plan y la continuidad operativa. 

EMESA apuesta por seguir incrementando su cifra de negocio, reforzando la relación con los clientes del 

sector de elevación, ampliando su cartera de productos y extendiendo el suministro a otras plantas y 

operadores logísticos en Europa, con el objetivo de consolidar su posición como proveedor de referencia 

para los OEM (fabricantes de primer equipo). 

El mercado de proveedores de productos comisionados para elevación se caracteriza por una elevada 

competencia, barreras de entrada significativas, inversiones iniciales relevantes y relaciones de largo plazo 

con los clientes. En este contexto, la calidad, el coste, el servicio, el rendimiento, las capacidades de diseño 

e ingeniería, la innovación, la puntualidad en las entregas, la solvencia financiera y la presencia 

internacional son palancas clave para sostener la competitividad. 

Asimismo, EMESA ha trasladado el conocimiento adquirido en elevación al sector emergente de las energías 

renovables, donde continuará ampliando su oferta y captando nuevos clientes. 

La compañía seguirá apoyándose en sus fortalezas para aprovechar nuevas oportunidades de negocio: 

• Capital humano y seguridad: atraer, retener y desarrollar talento es una prioridad. EMESA impulsa 

la mejora de capacidades mediante formación y gestión del desempeño. La seguridad y salud en el 

trabajo se mantienen como ejes esenciales, con medidas orientadas a reducir incidentes y 

consolidar un entorno seguro. 

• Medio ambiente y ciclo de vida del producto: se integran criterios de sostenibilidad en el diseño y 

la fabricación, promoviendo el uso de materiales reciclados o reciclables cuando es viable y 

minimizando sustancias peligrosas. Estas acciones reducen el impacto ambiental y contribuyen a 

mejorar el desempeño ambiental de los clientes. 

• Transformación digital: continuidad en la implantación de soluciones de Industria 4.0 integradas 

con el ERP, para optimizar procesos, mejorar la trazabilidad y apoyar la toma de decisiones. 
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• Mantenimiento de certificaciones ISO: se mantienen certificaciones otorgadas por organismos 

externos acreditados, como respaldo a la mejora continua y a la adopción de buenas prácticas de 

gestión. 

• Colaboración estrecha con los clientes: trabajo conjunto desde las fases iniciales de diseño para 

desarrollar soluciones que incrementen la competitividad, reduzcan plazos y aporten valor a lo largo 

del proyecto. 

• Gestión sólida de la cadena de suministro: se promueven relaciones estables con proveedores para 

garantizar continuidad de suministro, calidad y competitividad de costes, reforzando la capacidad 

de respuesta ante las necesidades del cliente. 

• Incorporación de tecnologías de fabricación avanzadas: inversión continua en tecnologías de 

transformación y procesado de elementos metálicos para mejorar productividad, calidad y 

flexibilidad. 

EMESA mantiene, asimismo, un firme compromiso con su entorno. A través de la creación de empleo, la 

colaboración con proveedores locales y el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, contribuye al 

desarrollo económico y social de las comunidades en las que opera. 

 

RESULTADOS CLAVE ECONÓMICOS 

BENEFICIOS OBTENIDOS 

 2025 

España  2.187.473 € 

 

IMPUESTOS SOBRE BENEFICIOS PAGADOS 

 2025 

Impuestos sobre beneficios pagados 729.157 € 

 

SUBVENCIONES PÚBLICAS RECIBIDAS 

 2025 

Subvenciones públicas recibidas 36.357 € 
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RIESGOS 

La Dirección de EMESA desarrolla un sistema estructurado de gestión de riesgos orientado a salvaguardar 

la sostenibilidad y la continuidad del negocio a largo plazo. En este marco, cada uno de los procesos de la 

organización identifica, analiza y evalúa los riesgos y oportunidades que pueden afectar a su actividad, 

teniendo en cuenta tanto los factores del entorno interno como las variables del contexto externo en el que 

opera la compañía. 

Como resultado de este análisis, los riesgos no financieros identificados se agrupan en tres grandes 

categorías: 

• Riesgos asociados al buen gobierno de la organización. 

• Riesgos vinculados al medio ambiente y a la actividad operativa. 

• Riesgos derivados del entorno social y de la gestión del capital humano. 

 

Riesgos relacionados con el Buen Gobierno 

Los riesgos de Buen Gobierno son aquellos vinculados a la estrategia empresarial y al modelo de gestión de 

la compañía, incluyendo el liderazgo, la transparencia en la información, el comportamiento ético, la 

honestidad en las relaciones comerciales, el cumplimiento normativo y la leal competencia. 

Riesgos operativos y medioambientales 

Los riesgos operativos y medioambientales son los derivados de la propia actividad industrial y de los 

procesos productivos, que pueden afectar al funcionamiento normal de la organización, al 

aprovisionamiento, la fabricación, el almacenamiento, los equipos e instalaciones, así como a la protección 

del entorno, desde una perspectiva de sostenibilidad ambiental. 

Riesgos sociales y de gestión de personas 

Los riesgos provenientes del ámbito social están relacionados con el impacto de la actividad de la compañía 

en las personas y en su entorno social. Incluyen aspectos relativos al capital humano, la atracción y retención 

del talento, la seguridad y salud en el trabajo, la igualdad de oportunidades, la conciliación, la adaptación a 

la transformación digital, el compromiso con la comunidad y el respeto a los derechos humanos. 

De acuerdo con la matriz de riesgos de EMESA, cada riesgo tiene una valoración y aquellos significativos 

tienen establecido un plan de acciones o de contingencia. Una vez al año se procede a la revisión formal de 

la lista de Riesgos y de sus planes de contingencia. 
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A continuación, destacamos los principales riesgos de los estados no financieros. 

 

ACCIONES/DECISIONES QUE AFECTAN AL BUEN GOBIERNO  

RIESGO POLÍTICA Y ESTRATEGIA 

• Ausencia de Liderazgo.  

• Transparencia deficiente. 

• Incumplimientos legales. 

• Ausencia de ética y honestidad en las 
relaciones. 

• Sistema de Compliance. 

• Cumplimiento legal. 

• Cumplimiento de contratos, compromisos y 
alianzas. 

 

ACCIONES/DECISIONES QUE AFECTAN AL MEDIO AMBIENTE 

RIESGO POLÍTICA Y ESTRATEGIA 

• Contaminación suelo por incorrecta gestión 
de residuos.  

• Contaminación de las aguas debidas a vertido 
accidental. 

• Consumos incontrolado energía. 

• Derroche de materias primas. 

• Incumplimiento legal.  
 

• Seguimiento normas ambientales, buenas 
prácticas. 

• Seguimiento y control de consumos y 
optimización de residuos. 

• Control de la legislación. 

 

GESTIÓN DE PERSONAS, RECURSOS HUMANOS, SOCIEDAD 

RIESGO POLÍTICA Y ESTRATEGIA 

• Absentismo.  

• Seguridad y salud en el trabajo, accidentes.  

• Competencias y salida de talento.  

• Problemas de Igualdad y conciliación. 

• Problemas satisfacción clima laboral, carga 
de trabajo, estrés. 

• Protección de datos. 

• Satisfacción y clima laboral. 

• Incumplimiento legal. 
 

• Servicio de prevención de riesgos laborales, 
seguimientos frecuentes y controlados. 

• Planes de carrera, promoción y aprendizaje 
interno y externo. 

• Plan de igualdad. 

• Política de RRHH.  

• Sistema de Compliance. 

• Plan de participación y compromiso social. 
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INDICADORES CLAVE DE RESULTADOS NO FINANCIEROS 

 

Los indicadores de los estados no financieros de EMESA se ponen de manifiesto en los siguientes puntos 

del informe, siendo los indicadores clave los siguientes: 

 

MEDIO AMBIENTE SOCIEDAD  

• Eficiencia energética. Reducción de consumos 
energía.  

• Residuos producidos (€) frente al valor de 
producción (€). 

• Huella de carbono  

• % compras en proveedores locales 

• Beneficio distribuido 

PERSONAS CLIENTE 

• Formación  

• Absentismo  

• Accidentalidad 

• Reclamaciones y quejas  

 

INFORMACIÓN CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES 

ENFOQUE DE GESTIÓN AMBIENTAL 

 

Conscientes de la relevancia de la sostenibilidad en la gestión empresarial, EMESA dispone de un área 

dedicada al control y coordinación de todas las actividades medioambientales de la empresa. 

El desarrollo sostenible tiene una gran importancia para EMESA, que lo concibe como la capacidad de 

satisfacer las necesidades del presente sin comprometer las oportunidades de las futuras generaciones. 

En la política de gestión de la empresa, la protección del medio ambiente ocupa un lugar clave, no solo en 

lo relacionado con la conservación del entorno natural, sino también en la reducción del impacto generado 

por la actividad empresarial a lo largo de todo el ciclo de vida de los productos. 

EMESA asume el compromiso de preservar y proteger el medio ambiente, promovido desde el grupo al que 

pertenece, considerando este compromiso como un factor estratégico fundamental que influye en todas 

sus actividades. La empresa se compromete a desarrollar su negocio de manera responsable y cumpliendo 

con la legislación en materia de seguridad, salud y medio ambiente. 

Este compromiso se basa en principios fundamentales del Pacto Mundial, y los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible los cuales son asumidos por la Empresa y su Dirección al mando, como propios, y que se detallan 

a continuación: 

• Mantener un enfoque preventivo que favorezca el medioambiente. 

o Se realizan acciones de sensibilización medio ambiental.  
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o Medir y reducir el consumo de recursos de la organización. 

o Evaluar impactos positivos y negativos de la actividad sobre el entorno. 

 

• Fomentar iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental. 

o Desarrollar un Sistema de Gestión Ambiental. 

o Implantar medidas de eficiencia energética. 

o Calcular la huella de carbono con el objeto de reducir emisiones. 

o Fomentar medios de transporte sostenibles. 

 

• Favorecer el desarrollo y la difusión de las tecnologías respetuosas con el medio ambiente. 

o Desarrollar y fomentar el uso de energías renovables. 

o Diseñar empleando componentes que reducen el consumo. 

 

El cumplimiento de estos principios va a derivar en oportunidades de negocio:  acceder a nuevos nichos de 

mercado, responder a requisitos de las grandes empresas, adelantarnos a normativas y legislación, ahorrar 

costes, acceder a subvenciones, atraer clientes y mejorar la motivación de la plantilla. 

                         

Emesa identifica como aspectos materiales más relevantes: 

• Salud y bienestar en el trabajo. 

• Vertidos a la red de saneamiento controlados. 

• Consumo de energía: electricidad y gas natural. 

• Consumo de materia prima: chapa, embalajes. 

• Generación de residuos no peligrosos: chatarra, madera, cartón. 

• Generación de residuos peligrosos: agua de limpieza de piezas en el túnel de pintura. 

• Emisiones de los focos del túnel de pintura. 

 

Además, no se deja de lado la seguridad industrial de todas las instalaciones, abarcando riesgos como 

incendios, baja y alta tensión, aire comprimido, calefacción y climatización. 

Para gestionar estos aspectos, EMESA dispone de un Sistema de Gestión Ambiental certificado según la 

norma ISO 14001, versión 2015, donde se describen objetivos, los recursos y acciones destinados a la mejora 

de estos aspectos. 
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RECURSOS DEDICADOS A LA PREVENCIÓN DE RIESGOS AMBIENTALES 

 

Entendiendo que la mejor forma de proteger el Medio-Ambiente consiste en prevención.  

Emesa dispone de contratos actualizados de mantenimiento de las principales instalaciones entre las que 

se encuentran: 

• Instalación de aire comprimido. 

• Instalación de gas Oxígeno y Nitrógeno. 

• Instalación baja y alta tensión. 

• Instalación de incendios. 

Todas estas instalaciones sufren inspecciones periódicas por organismos oficiales. 

Además de esto, EMESA está certificada con un sistema INTEGRADO DE GESTIÓN que incluye calidad según 

ISO 9001, Prevención según ISO 45001 y Medio Ambiente según ISO 14.001, auditado por proveedor 

externo TÜV, con un coste de 5.485,41€. 

Por otra parte, se realiza el tratamiento de residuos con gestor autorizado, control de vertidos por empresa 

autorizada y medición de emisiones. 

En caso de que los mecanismos de control no sean suficientes, Emesa dispone de un seguro de 

responsabilidad civil que cubre daños por contaminación súbita y accidental, con una cobertura de hasta 

6.000.000€. Lo que ha supuesto un recurso de *11.396,70€. (Parte del coste del seguro de responsabilidad 

civil donde esta implícita esta partida. 

Además de un seguro específico de Responsabilidad Medioambiental con una cobertura por siniestro de 

300.100,00€. Lo que ha supuesto un recurso de 4.246,84€. 
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CONTAMINACIÓN 

 

MEDIDAS PARA PREVENIR, REDUCIR O REPARAR LAS EMISIONES DE CARBONO QUE AFECTAN 

GRAVEMENTE EL MEDIO AMBIENTE.  

 

En EMESA apostamos por una gestión energética eficiente en todos nuestros centros de trabajo, así como 

por la cuantificación y el control de nuestras emisiones de gases de efecto invernadero. Conscientes de la 

importancia de reducir el deterioro de la capa de ozono a nivel global, para el cálculo de la huella de carbono 

utilizamos la herramienta oficial del Ministerio para la Transición Ecológica y el Reto Demográfico del 

Gobierno de España.  

EMESA calcula la huella de carbono Alcance 1 y Alcance 2 

Datos alcance 1 (Emisiones directas): 

• Gas natural consumido para la instalación de túnel de pintura y calefacción 

• Diesel consumido por vehículos de empresa. 

• Emisiones fugitivas climatización oficinas. 

Datos alcance 2 (Emisiones indirectas): 

• Compra electricidad. 

 

Los resultados obtenidos en el pasado ejercicio son los siguientes: 

 
 

 2025 t CO2e  

EMISIONES DIRECTAS (Alcance 1) 423,51 

 

EMISIONES INDIRECTAS POR 

ENERGÍA COMPRADA (Alcance 2) 
524,03 

TOTAL 947,54 
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Si relacionamos este dato con las toneladas de chapa gastadas podemos considerar que nos mantenemos en este 

indicador respecto el año pasado. 

La compañía se encuentra en fase de elaboración de un plan de reducción de emisiones de CO₂, 

previéndose su formalización y comunicación pública en la página web corporativa en el corto plazo. 

 

MEDIDAS PARA PREVENIR, REDUCIR O REPARAR CUALQUIER FORMA DE CONTAMINACIÓN 

ATMOSFÉRICA ESPECÍFICA DE UNA ACTIVIDAD, INCLUIDO EL RUIDO Y LA CONTAMINACIÓN 

LUMÍNICA 

En el marco de su sistema de gestión ambiental, EMESA establece medidas de control y seguimiento que 

garantizan el cumplimiento de la normativa aplicable en materia de emisiones atmosféricas y ruido 

ambiental. Actualmente, estos aspectos no se consideran significativos, al encontrarse dentro de los 

límites legales establecidos. 

En lo que respecta a las emisiones, se han identificado únicamente tres focos emisores en la planta, todos 

ellos localizados en el túnel de pintura y asociados al funcionamiento de quemadores de gas natural. Las 

instalaciones están sujetas a un programa de mantenimiento preventivo adecuado y controlado. 

Asimismo, se realizan las inspecciones reglamentarias a través de un Organismo de Control Autorizado 

(OCA), habiéndose efectuado la última revisión en enero de 2023. 

ECONOMÍA CIRCULAR, PREVENCIÓN Y GESTIÓN DE RESIDUOS 

MEDIDAS DE PREVENCIÓN, RECICLAJE, REUTIL IZACIÓN, OTRAS FORMAS DE RECUPERACIÓN Y 

ELIMINACIÓN DE DESECHOS  

El Sistema de Gestión Ambiental de EMESA promueve el consumo responsable, así como el cumplimiento 

de la legislación relativa a la gestión de residuos, y para ello, cuantifica y controla los residuos generados 

por la actividad, diferenciando entre residuos no peligrosos y residuos peligrosos: 

• Residuos no peligrosos con destino a gestor autorizado: Se trata de residuos asimilables a residuos 

sólidos urbanos como consecuencia del funcionamiento general de la planta (restos orgánicos, etc.), 
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así como otras fracciones derivadas del proceso productivo, como puede ser las piezas de acero, el 

cartón y el papel generado, y madera.  

• Residuos peligrosos que se originan principalmente en el propio proceso productivo, así como en las 

tareas de mantenimiento de infraestructuras e instalaciones.  

 2025 

RESIDUO NO PELIGROSO TOTAL (t) 

BASURA GENERAL 59,29 

CARTÓN 32,72 

CHATARRA Acero 1.542,36 

CHATARRA Inox 66,34 

CHATARRA Aluminio 1,995 

PALETS (MADERA) 118,22 

RESIDUO PELIGROSO TOTAL (t) 

POLVO LASER 4,92 

PINTURA EN POLVO 8,34 

AGUAS DE PINTURA 16,16 

TRAPOS CONTAMINADOS 2,0 

ACEITE 0,56 

ENVASES CONTAMINADOS (PLÁSTICOS Y METÁLICOS) 0,86 

 

EMESA establece Buenas Prácticas Ambientales, basadas en el principio de las tres R: 

• Reducción: La reducción supone la disminución de la utilización de materias en origen. 

• Reutilización: Alargar el ciclo de vida de un producto mediante usos similares o alternativos del 

material, reduciendo tanto el consumo de recursos como disminuyendo la generación de residuos. 

• Reciclaje: Recuperación de un recurso ya utilizado para generar un nuevo producto.  

Asimismo, anualmente se establecen objetivos de reducción del residuo generado. 

Lo más significativo del 2025  

• Reducción del residuo madera por valorización a proveedor de 

reciclaje, pasando de 147 t en 2024 a 118 en 2025. 

Podemos considerar que se ha conseguido un % de valorización de la madera del 25,90% 

• Concienciación a nivel producción 

Por otra parte, mantenemos el indicador de control de chatarra por ser el más significativo en cuanto a la 

cantidad generada.  

 

 2025 
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ACCIONES PARA COMBATIR EL DESPERDICIO DE ALIMENTOS 

 

EMESA dispone de un office de empresa. Es un servicio interno para el almuerzo o merienda, con mesas 

y servicio vending que ofrece snacks y bebida. No existe servicio de cantina por lo que no podemos 

aplicar acciones para combatir el desperdicio.  

La organización dispone de papeleras específicas para realizar la segregación de residuos. 

 

USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS 

 

EMESA realiza el seguimiento del consumo de recursos naturales y de materias primas como un fin en sí 

mismo dentro de las directrices estratégicas y, por ende, de la gestión ambiental de la compañía. 

CONSUMO DE AGUA Y EL SUMINISTRO DE AGUA DE ACUERDO CON LAS L IMITACIONES LOCALES 

 
El consumo de agua en EMESA se realiza desde la red local de suministro en los diferentes emplazamientos 

donde se encuentra la actividad de la empresa. 

El análisis pormenorizado de los puntos de consumo de agua se observa a través de los contadores de la 

instalación de suministro de agua que aportan los siguientes valores de consumo para el año 202. 

                                                                

m3 

2025 

Consumo de agua (contador 

Ayto.) 
6.969 

Este año, en diciembre 2025, para mejorar la calidad del agua se ha colocado un clorador en el depósito a 

la entrada del suministro del agua de red del polígono.  

 

Las Buenas Prácticas Ambientales establecidas por EMESA para reducir su consumo de agua son las 

siguientes: 

• Hacer un uso racional del agua, evitando el consumo y contaminación de la misma de forma 

innecesaria. Reutilizarla cuando sea posible. No usar el inodoro como papelera. 

• Cerrar los grifos cuando no se estén utilizando.  No malgastar el agua. 

• En caso de detectar una fuga, avisa inmediatamente a mantenimiento. 

Toneladas de chapa de acero recepcionada  5.467,00 

Toneladas de chatarra acero producida 1.542,36 

 28,21% 
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• Está terminantemente prohibido verter productos químicos por los desagües y alcantarillas de la 

planta: cada residuo tiene su gestión especifica. 

 

CONSUMO DE MATERIAS PRIMAS Y LAS MEDIDAS ADOPTADAS PARA MEJORAR LA EFICIENCIA DE 

SU USO 

 
Las materias primas que utiliza EMESA para realizar su actividad son las siguientes: 

 

 
 
 

Aprovechamiento de chapa, Objetivo 80,90%, 

Resultado 80,46%. 

 

Para una mejor gestión de los embalajes puestos 

en el mercado nacional, durante el 2025 nos 

hemos adherido a un Scrap, “GENCI” y hemos incurrido en una aportación de 2.535,89€ con la siguiente 

tipología de envases según declaración: 

 

Envases primarios 

Material Cantidad (kg) Categoría Tarifa Importe (€) 

Polietileno de baja densidad (LDPE) 28,20 kg Industrial 0,12 €kg 3,384 € 

Papel/Cartón 2.625,75 kg Industrial 0,017 €kg 44,638 € 

Total 2.653,95 Kg   48,022 € 

 

 

Envases terciarios 

Material Cantidad Categoría Tarifa Importe 

Madera 123.466,21 kg Industrial 0,015 €kg 1.851,993 € 

Material ferroso (incluyendo hojalata y acero) 973,69 kg Industrial 0,017 €kg 16,553 € 

 2025 Uds. 

Chapa decapada 2.797.004,21 Kg 

Chapa galvanizada 2.670.001,31 Kg 

Chapa inoxidable 173.013,12 Kg 

Cables 1.760.451,00 m 

Embalajes 78.042,00 Uds. 
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Papel/Cartón 13.136,67 kg Industrial 0,017 €kg 223,323 € 

Polietileno de baja densidad (LDPE) 3.300,02 kg Industrial 0,12 €kg 396,002 € 

Total 140.876,59 Kg   2.487,872 € 

 

 

CONSUMO, DIRECTO E INDIRECTO, DE ENERGÍA, MEDIDAS TOMADAS PARA MEJORAR LA 

EFICIENCIA ENERGÉTICA Y EL USO DE ENERGÍAS RENOVABLES 

 

Los consumos energéticos de EMESA se producen por medio de las siguientes fuentes de energía 

principalmente:  

• Consumo de electricidad. 

• Consumo de gas natural. 

EMESA vela de manera constante por una gestión ambiental responsable, por el cumplimiento de requisitos 

ambientales y contractuales, así como de un enfoque preventivo en materia de riesgos ambientales.  

Todas las acciones van encaminadas a la optimización del proceso productivo, y esto pasa por la 

determinación e implantación de acciones encaminadas al control del consumo directo e indirecto de 

energía. 

 El consumo energético de 2025:  

 

Empresa de electricidad KWh 2025 

Mercado 2.031.132 

Placas solares 427.447 

 

Empresa de gas natural (kWh) 2025 

LNG 2.263.221 

 

Desde sus inicios, EMESA ha apostado por la reducción del consumo energético, basado en la mejora de la 

eficiencia de sus procesos productivos.  

Durante el año 2025 el 17% de la producción de electricidad provenía de placas solares.  

Las recomendaciones incluidas en las Buenas Prácticas Ambientales son las siguientes: 

Recomendaciones para el uso eficiente de los recursos energéticos 

1. Equipos ofimáticos 

• Configurar los ordenadores en modo "ahorro de energía" para reducir el consumo eléctrico. 
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• Utilizar fondos de pantalla oscuros, ya que consumen hasta un 25% menos energía que los de 

color blanco. 

• Apagar ordenadores, impresoras y demás dispositivos electrónicos al finalizar la jornada laboral, 

especialmente durante fines de semana y periodos vacacionales. 

2. Uso de climatización 

• Utilizar los sistemas de calefacción y aire acondicionado únicamente cuando sea estrictamente 

necesario. Priorizar, siempre que sea posible, la ventilación y regulación térmica natural. 

• Apagar o reducir la climatización en espacios desocupados, como salas de reuniones vacías o 

despachos fuera del horario laboral. 

• Familiarizarse con el funcionamiento de los sistemas de climatización para optimizar su uso y 

eficiencia. 

• Asegurar que puertas y ventanas permanezcan cerradas mientras los sistemas de climatización 

están en funcionamiento, para evitar pérdidas de energía. 

3. Uso de la iluminación 

• Aprovechar al máximo la luz natural en los espacios de trabajo. 

• Apagar las luces en áreas donde no se necesiten durante periodos prolongados. 

• Evitar apagar y encender con frecuencia los tubos fluorescentes, ya que su mayor consumo se 

produce al encenderse. 

• Mantener limpios los sistemas de iluminación para mejorar su rendimiento. 

• Gestionar adecuadamente los residuos de iluminación, como tubos fluorescentes y bombillas, por 

tratarse de residuos especiales. 

4. Áreas productivas 

• Apagar la iluminación en zonas de producción cuando no se requiera durante periodos prolongados, 

evitando encendidos frecuentes. 

• Mantener limpios los sistemas de iluminación para optimizar su eficiencia. 

• Desconectar los equipos de la red eléctrica durante largos periodos de inactividad. 

• Ajustar la iluminación según las necesidades del puesto de trabajo, considerando tanto la calidad 

como la intensidad lumínica. 

• Limitar el uso de sistemas de climatización a situaciones estrictamente necesarias. 

• Detectar y comunicar al departamento de mantenimiento cualquier fuga en los sistemas de aire 

comprimido. 
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CAMBIO CLIMÁTICO 

El cambio climático ocupa un lugar prioritario dentro de la estrategia de EMESA. Por este motivo, la 

sostenibilidad y la acción por el clima se identifican como hitos clave en el desarrollo estratégico de la 

compañía. 

En este contexto, EMESA ha incorporado el cálculo de la huella de carbono como herramienta fundamental 

para cuantificar sus emisiones de gases de efecto invernadero (GEI). El objetivo es disponer de información 

precisa sobre el impacto ambiental de su actividad, facilitando así su consideración en la toma de decisiones 

y promoviendo acciones orientadas a su reducción. 

 

ELEMENTOS IMPORTANTES DE LAS EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO GENERADOS 
COMO RESULTADO DE LAS ACTIVIDADES DE LA EMPRESA, INCLUIDO EL USO DE LOS BIENES Y  
SERVICIOS QUE PRODUCE 

 

Estos elementos corresponden a lo identificados para el cálculo de la huella de carbono. 

Alcance 1, emisiones directas de fuentes que son propiedad o están controladas por la empresa: 

• Consumo de gas natural 

• Consumo de gasoil 

• Recarga de gases fluorados 

Alcance 2, emisiones indirectas asociadas a la electricidad: 

• Consumo electricidad 

MEDIDAS ADOPTADAS PARA ADAPTARSE A LAS CONSECUENCIAS DEL CAMBIO CLIMÁTICO  

EMESA impulsa diversas iniciativas orientadas a mejorar la gestión ambiental de sus operaciones, 

contribuyendo así a la mitigación del cambio climático mediante el incremento de la eficiencia energética 

en sus instalaciones y procesos. 

Durante el año 2025 se llevaron a cabo varias acciones significativas, recogidas con detalle en el presente 

Informe, que continúan vigentes a día de hoy. Entre las principales medidas adoptadas destacan: 

• Campañas de sensibilización dirigidas a promover comportamientos sostenibles y el uso eficiente 

de la energía. Estas campañas fomentan un consumo responsable y animan a los empleados a 

proponer ideas que contribuyan a un mejor aprovechamiento energético. 

• Implantación de sistemas de energía renovable, destacando la instalación de paneles solares desde 

2021, como parte de un plan integral para mejorar la eficiencia energética. 

• Gestión sostenible de residuos: Se plantea aumentar la reciclabilidad por medio de la mejor 

valorización de los residuos. Disminuir el residuo madera gracias a valorizar pallets que se retiran.  
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• Fomento del transporte compartido, como medida para reducir la huella de carbono asociada a la 

movilidad. 

• Planificación y gestión sostenible de los recursos, orientada a optimizar su uso y minimizar 

impactos ambientales. 

• Auditorías energéticas, realizadas para identificar oportunidades de mejora en el consumo y 

gestión energética. 

Además, y conscientes del impacto que la cultura organizacional tiene en la sostenibilidad, EMESA 

desarrolla anualmente una campaña de divulgación ambiental. Esta iniciativa tiene como objetivo 

concienciar al personal sobre la correcta segregación de residuos, la reducción del consumo energético y 

otras buenas prácticas, tanto en el ámbito laboral como en el entorno personal. 

  A pesar de no haberse identificado afecciones relevantes derivadas del cambio climático para la 

actividad de la compañía, se ha iniciado un plan de adaptación enfocado a la mejora del confort térmico 

en las instalaciones, consistente en la implantación progresiva de sistemas evaporativos, con equipos fijos en 

EMESA 1 y soluciones portátiles en EMESA 2 y EMESA 3. 

 

 

METAS DE REDUCCIÓN ESTABLECIDAS VOLUNTARIAMENTE A MEDIO Y LARGO PLAZO PARA REDUCIR 

LAS EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO Y LOS MEDIOS IMPLEMENTADOS  

EMESA ha definido sus objetivos a medio y largo plazo para la reducción de emisiones de gases de efecto 

invernadero en torno a dos ejes principales: 

• Mejora de la eficiencia energética. 

• Optimización de los procesos productivos, con un enfoque especial en la reducción de chatarra 

mediante un mayor aprovechamiento de la chapa. 

A continuación, se detallan las acciones más destacadas en este marco: 

• Optimización del consumo energético: 

o Refuerzo del plan de apagado de instalaciones durante los fines de semana y los periodos 

de cierre de planta, para minimizar el consumo energético innecesario. 

• Eficiencia en los procesos productivos: 

o Aplicación de mejoras continuas en las líneas de producción para reducir la generación de 

subproductos y residuos, incrementando así el rendimiento del uso de materias primas. 

• Impulso a la movilidad sostenible: 

o Promover el uso de coche compartido, con el objetivo de mejorar la seguridad vial y facilitar 

medios de transporte sostenibles, en línea con la estrategia de movilidad de la empresa. 

• Gestión de residuos y economía circular: 
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o Incrementar la tasa de reciclaje de la planta, con el compromiso de reducir al máximo 

posible el volumen de residuos destinados a vertedero. 

 

 

 

PROTECCIÓN DE LA BIODIVERSIDAD  

MEDIDAS TOMADAS PARA PRESERVAR O RESTAURAR LA BIODIVERSIDAD 

Por su actividad y localización, EMESA no realiza actividades u operaciones en áreas protegidas. 

IMPACTOS CAUSADOS POR LAS ACTIVIDADES U OPERACIONES EN ÁREAS PROTEGIDAS 

Por su actividad y localización, EMESA no realiza actividades u operaciones en áreas protegidas. 
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INFORMACIÓN SOBRE CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL 

 

ENFOQUE DE GESTIÓN 

 
El capital humano es el principal potencial de EMESA. La Dirección de Recursos Humanos diseña y promueve 

acciones encaminadas a potenciar la participación, el desempeño y el bienestar de las personas que 

componen la organización. El objetivo es responder, en las mejores condiciones posibles, a las expectativas 

de las personas trabajadoras, que es la base para la consecución de los objetivos y los retos de futuro de la 

compañía. 

EMESA dispone de un sistema de Compliance objetivo universal es el cumplimiento legal, la honestidad en 

las relaciones y la transparencia, así como mantener un entorno laboral de respeto, libre de discriminación 

y acoso. Toda persona debe de ser tratada de manera justa y con respeto y dignidad, por parte de sus 

superiores, subordinadas/os y compañeras/os, reconociéndole sus conocimientos, capacidades, 

experiencia y desempeño. 

Los procesos de selección de personal se realizan atendiendo a la igualdad de condiciones y la diversidad, 

es por ello que la edad, nacionalidad o el sexo, entre otros aspectos, nunca ha supuesto un inconveniente 

para la contratación. Además, la diversificación en la edad supone una mezcla de la experiencia y del 

aprendizaje que posibilita el desarrollo de la compañía y facilita que aflore el talento.  

 

EMPLEO 

De acuerdo con la política de recursos humanos, EMESA trabaja por ofrecer un empleo de calidad para 

todas las personas que componen la organización, a través de los siguientes pilares: 

• Gestión del talento y actuación profesional. Formación y planes de carrera. 

• Estabilidad y satisfacción con el trabajo. 

• Sistema de Compliance. 

• Igualdad, inclusión y compromiso. 

• Fomento de estrategias activas de prevención en todos los puestos de trabajo. 

• Sistemas de retribución sostenibles y legalmente adecuados. 

 

NÚMERO TOTAL Y DISTRIBUCIÓN DE EMPLEADAS/OS POR SEXO, EDAD, PAÍS Y CLASIFICACIÓN 

PROFESIONAL (PLANTILLA MEDIA ANUAL) 

El perfil de la plantilla de EMESA se establece de acuerdo con la siguiente información: 

 2025 

TOTAL 305 

Hombres 210 

Mujeres 95 
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  2025 

Edades Hasta-30 30-49 50-65 

Hombres 32 115 63 

Mujeres 13 60 22 

 

La distribución de empleadas/os por categoría profesional y sexo es la siguiente: 

  2025 

  (H) (M) 

Administración 10 19 

Dirección 6 1 

Producción 177 72 

Técnicos 17 3 

 

Una medida global de la diversidad de EMESA son las mujeres en la empresa. En 2025, las mujeres 

constituían aproximadamente el 31 % de la fuerza laboral. Dentro del comité de dirección, las mujeres 

ocuparon el 14 % en 2025. 

NÚMERO TOTAL Y DISTRIBUCIÓN DE MODALIDADES DE CONTRATO DE TRABAJO (DATO A 31/12/2025) 

 

CONTRATO DE TRABAJO 2025 

Número de Contratos 318 

Contrato Temporal 80 

Contrato Indefinido 238 

 

PROMEDIO ANUAL DE CONTRATOS INDEFINIDOS,  DE CONTRATOS TEMPORALES Y DE CONTRATOS A 

TIEMPO PARCIAL POR SEXO, EDAD Y CLASIFICACIÓN PROFESIONAL, NÚMERO DE DESPIDOS POR 

SEXO, EDAD Y CLASIFICACIÓN PROFESIONAL 

 

El promedio anual de contratos por tipos es el siguiente: 

 2025 

CONTRATOS INDEFINIDOS 235 

CONTRATOS INDEF. A TIEMPO PARCIAL 1 

CONTRATOS TEMPORALES 69 
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Si realizamos el análisis por sexo y edad: 

 

  2025 

  Hombres Mujeres Hasta 30 30-49 50-65 

CONTRATOS INDEFINIDOS 164 71 24 141 70 

CONTRATOS INDEF. A TIEMPO PARCIAL 0 1 0 0 1 

CONTRATOS TEMPORALES 46 23 22 34 13 

 

Por clasificación profesional: (Según Convenio) 

CONTRATO DE TRABAJO INDEFINIDO 2025 

Administración 28 

Dirección  7 

Producción 181* 

Técnicos 20 

* Incluida la persona con contrato fijo a tiempo parcial. 

CONTRATO DE TRABAJO TEMPORAL 2025 

Administración 1 

Dirección 0 

Producción  68 

Técnicos 0 

 

Las bajas durante el año 2025 (voluntarias, despidos, jubilaciones, fallecimiento, suspensión contrato, 

cambio de centro de trabajo y fines de contrato) han sido las siguientes: 

•  

• Por fallecimiento: 1   

• Por jubilación: 0 

• Por incapacidad: 1   

• Por no superar periodo de prueba: 25 

• Baja voluntarias: 22    

• Cambio centro de trabajo: 0 

• Despidos (fin contrato, disciplinario o no supera periodo de prueba): 61 

• Suspensión por agotamiento IT: 0 
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El número de bajas (fallecimiento, jubilación, Incapacidad, bajas voluntarias) por sexo, edad y clasificación 

profesional ha sido: 

 2025 

 Hombres Mujeres Hasta 30 30-49 50-65 

Bajas 12 12 5 13 6 

 

El número de despidos por sexo y edad: 

 2025 

 Hombres Mujeres Hasta 30 30-49 50-65 

Despidos 48 38 40 33 13 

 

Dentro de los despidos se incluyen las finalizaciones de contrato de duración determinada a instancias de 

la empresa y los despidos por no superar el periodo de prueba. 

Por clasificación profesional, los despidos han sido:  

DESPIDOS 2025 

Administración 2 

Dirección  0 

Producción 84 

Técnicos 0 

LAS REMUNERACIONES MEDIAS Y SU EVOLUCIÓN DESAGREGADOS POR SEXO Y CLASIFICACIÓN 

PROFESIONAL O IGUAL VALOR  

 
La remuneración de puestos de trabajo se realiza tomando de base el Convenio colectivo del sector de la 

Industria, la Tecnología y los servicios del sector de Metal de la provincia de Zaragoza. 

 
Si realizamos el análisis por sexo:  

 

 2025   

Sueldos y salarios 
Promedio 2025 % sobre promedio 

EMESA 2025 

Salario Hombre 17,85 104 % 

Salario Mujer 15,48 90 % 

Salario EMESA 17,11 100 % 

 
(*) Es coste hora proveniente de la media de los sueldos brutos de todas las clasificaciones profesionales de EMESA, relativizado al tiempo 

total contratado para hombre y mujer. 
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En la siguiente tabla, se muestra la evolución de los salarios de EMESA, comparando con 2024:  

 

 2025    

Sueldos y salarios Promedio 2025 Promedio 2024 2025 vs 2024 % 

Salario Hombre 17,85 € 18.13 € 98 % 

Salario Mujer 15,48 € 15,80 € 98 % 

Salario EMESA 17,41 € 17,41 € 98 % 

 

Por clasificación profesional, y comparando con 2024: 

 

 2025 2024 
% 2025 sobre 2024 

  Promedio Promedio 

Sueldos y 

salarios 
H M H M H  M 

Administraci

ón 
20,67 € 17,58 € 18,16 € 17,04 € 114% 103% 

Dirección  51,98 € 34,78 € 51,26 € 34,33 € 101% 101% 

Producción  16,23 € 14,39 € 16,56 € 14,68 € 98% 98% 

Técnicos 20,79 € 22,37 € 21,03 € 24,64 € 99% 91% 

 
(*) Coste hora proveniente de la media de los sueldos brutos por clasificación profesional de EMESA, relativizado al tiempo total contratado 

para hombre y mujer. 

BRECHA SALARIAL. LA REMUNERACIÓN DE PUESTOS DE TRABAJO IGUALES O DE MEDIA DE LA 
SOCIEDAD, LA REMUNERACIÓN MEDIA DE LOS CONSEJEROS Y DIRECTIVOS, INCLUYENDO LA 
RETRIBUCIÓN VARIABLE, DIETAS, INDEMNIZACIONES, EL PAGO A LOS SISTEMAS DE PREVISIÓN DE 
AHORRO A LARGO PLAZO Y CUALQUIER OTRA PERCEPCIÓN DESAGREGADA POR SEXO 

 

La remuneración de puestos de trabajo, de acuerdo con el convenio, comparados con la media de la 

sociedad, que viene establecido por el Salario mínimo interprofesional es el siguiente: 

Sueldos y salarios (hora) 2025 

SMI 9,46 € 

Salario Convenio categoría más 

baja 
12,14 € 

Salario Promedio Emesa categoría 

más baja 
12,87€ 

 
(*) El coste hora en el SMI se ha relativizado teniendo en cuenta las horas de convenio.  
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En EMESA existe una brecha salarial de un 13%, teniendo en cuenta el salario promedio del hombre con 

respecto a la mujer. 

La diferencia salarial en EMESA cumple con lo establecido en el Real Decreto 902/2020, de 13 de octubre, 

de igualdad retributiva entre mujeres y hombres y contribuye a la transparencia retributiva de la 

organización (ver apartado “Remuneraciones medias y su evolución”).  

En cuanto al sistema de retribución de los miembros del Comité de Dirección, el salario promedio:  

 

 2025 

 Promedio 

Sueldos y salarios H M 

Dirección (€/hora) 51,98 € 34,78 € 

 

No existen pagos a los sistemas de previsión de ahorro a largo plazo. 

IMPLANTACIÓN DE POLÍTICAS DE DESCONEXIÓN LABORAL 

 
EMESA es una compañía del sector industrial. En el ejercicio 2025, la organización aún no dispone de una 

política formalmente implantada que regule la desconexión digital, aunque sí existe un registro de jornada 

para regular el tiempo de trabajo. 

Las relaciones laborales se encuentran enmarcadas dentro de la legislación vigente que aplica a las 

actividades en el ámbito laboral, plasmadas en el Convenio Colectivo que aplica a todo el personal 

dependiente de EMESA. 

 

PERSONAL CON DISCAPACIDAD 

 
EMESA tiene concedida por parte del Gobierno de Aragón la excepcionalidad para la aplicación de medidas 

alternativas con relación al cumplimiento de la cuota del 2% a favor de trabajadores discapacitados en 

empresas de 50 o más personas trabajadoras, por unos meses debido a la insuficiencia de candidatos tras 

la publicación de una oferta empleo por el INAEM.  

Durante 2025 EMESA tuvo 7 personas con discapacidad, de las cuales 1 causó baja durante el año.  

 

BENEFICIOS SOCIALES  

 
Es política de EMESA, ofrecer a sus personas trabajadoras reconocimientos y beneficios por la aportación 

de mejoras e innovaciones que favorecen la seguridad en los procesos, la productividad y el ahorro, que 

son reconocidos no exclusivamente por su cuantía, sino por el valor que aportan a la organización y al 

conjunto de personas trabajadoras. El protocolo establece premiar a las 3 mejores en el año. 
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En el año 2025 se obtuvieron 16 propuestas de mejora cuyos ganadores recibieron, en total, un 

reconocimiento de 400 € divididos en 3 premios. 

Asimismo, en el ámbito de las iniciativas dirigidas a la plantilla y sus familias, con motivo de la campaña 

navideña se organiza un concurso de dibujo dirigido a los hijos e hijas de las personas trabajadoras. Se 

premian los tres mejores dibujos, siendo el ganador la imagen utilizada como felicitación navideña en la 

firma corporativa del correo electrónico. Además, se entrega un detalle a todos los participantes. 

 

ORGANIZACIÓN DEL TRABAJO 

 

ORGANIZACIÓN DEL TIEMPO DE TRABAJO 

 

La organización del tiempo de trabajo se encuentra enmarcado dentro de la legislación vigente, plasmado 

en el convenio colectivo que aplicaba a todo el personal de EMESA. Trabajo a turnos en jornada continuada 

como trabajo a media jornada partida, los horarios principales son los siguientes: 

 

• Producción: Turnos de mañana – tarde – noche: El turno de mañana de desarrolla de 06:00 a 14:00, 

el turno de tarde de 14:00 a 22:00 y el turno de noche de 22:00 a 06:00. 

• Oficina:  

• Jornada continua: entrada y salida flexible de 7:00 a 9:00 horas y de 15:00 a 17:00 horas, con tiempo 

de descanso de 15 minutos de 10:30 a 11:00 horas, de lunes a viernes.  

Algunos casos optan por la jornada partida: entrada y salida flexible de 7:30 a 9:00 horas y de 16:30 a 18:00 

horas de lunes a viernes, con tiempo de desayuno y almuerzo de 1 hora, siendo el desayuno entre las 10:30 

a 11 horas y el almuerzo entre las 13:00 a 15:00 horas. 

Nota. Existen además medidas de conciliación familiar, que debidamente justificadas suponen rotación de turnos 

diferentes al resto del personal, etc. 

Todas las personas trabajadoras tienen la obligación de fichar su jornada laboral. 

 

NÚMERO DE HORAS DE ABSENTISMO 

 
EMESA realiza una gestión del absentismo eficiente a través del Departamento de Recursos Humanos, que 

realiza un seguimiento de las ausencias de las personas trabajadoras, registrando a través de un soporte de 

gestión del tiempo, y considerando las horas de absentismo como aquellas provocadas por Incapacidad 

temporal por enfermedad común o por accidente, horas de asistencia médica y permisos, tanto retribuidos 

como no retribuidos.  

 

El KPI de absentismo viene establecido a nivel de fórmula de cálculo que incluye todo tipo de ausencias en 

el trabajo que provoquen alteraciones en la organización del mismo. 
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El KPI de absentismo se registra mensualmente junto con las acciones correctivas a implementar en caso de 

desviación del objetivo marcado, en caso de que sean necesarias. 

 

 
 

2025 

Número de horas de absentismo 51.330 

Índice de absentismo 8,94 % 

 

MEDIDAS DESTINADAS A FACILITAR EL DISFRUTE DE LA CONCILIACIÓN Y FOMENTAR EL EJERCICIO 

CORRESPONSABLE DE ESTOS POR PARTE DE AMBOS PROGENITORES 

 
Las medidas adoptadas para facilitar el disfrute de la conciliación y fomentar el ejercicio corresponsable de 

ambos progenitores, se articulan a través de distintas prácticas organizativas orientadas a mejorar la 

satisfacción y la motivación en el puesto de trabajo, así como para fomentar la fidelización del talento de la 

organización.  

 

Las relaciones laborales se encuentran enmarcadas dentro de la legislación vigente, plasmadas en el 

Convenio Colectivo, que aplica a todo el personal dependiente de EMESA. 

Los datos obtenidos en el ejercicio 2025:  

 

 2025 

 HOMBRES MUJERES 

Personas que durante 2025 han disfrutado permiso 
parental 

5 3 

 

Tal y como consta en él, el objetivo de EMESA se fundamenta en promover una cultura que facilite la 

conciliación de la vida personal y laboral y la corresponsabilidad, asegurando que el ejercicio de estos 

derechos no tenga consecuencias negativas en el ámbito profesional. 

Destacamos las medidas más relevantes para favorecer la corresponsabilidad y que ésta sea compatible con 

las necesidades organizativas y productivas: 

Excedencias 

• Permisos retribuidos de acuerdo con la ley. 

• Reducción de Jornadas  

• Adaptación del turno de trabajo 

 

SALUD Y SEGURIDAD 
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La Política de Seguridad y Salud de EMESA garantiza un marco de referencia para la reducción de los riesgos 

profesionales, y asume nuevos retos como la promoción de la salud, contribuyendo con ello a la mejora del 

estado físico y mental, lo cual favorece la calidad de vida de las personas trabajadoras de la compañía. 

Todas las actividades relacionadas con la Seguridad y Salud son estratégicas en EMESA y van dirigidas al 

objetivo de incrementar sustancialmente la cultura de la compañía en materia preventiva. 

El lema de EMESA es integrar la prevención en el desempeño diario de su actividad. Para conseguirlo, está 

desarrollando una labor de concienciación continua y transversal, centrada en la identificación de riesgos 

para la seguridad y salud de la plantilla, la implementación de medidas preventivas que eliminen o reduzcan 

esos riesgos, en la identificación y corrección de comportamientos inseguros. 

Para garantizar la consecución de este objetivo, EMESA integra la Seguridad y Salud en todos los niveles y 

procesos mediante: 

 

• Identificación y evaluación de riesgos de todos los puestos de trabajo. 

• Planificación de la actividad preventiva. 

• Formación y promoción de comportamientos y hábitos seguros. 

• Comunicación adecuada que fomente la participación de las personas trabajadoras. 

• Integración proveedores y contratas. 

• Colaboración con las Administraciones Públicas. 

• Cumplimiento de la legislación. 

 
 

CONDICIONES DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO 

 
EMESA tiene definido su correspondiente Plan de Prevención, que establece una organización de la 

prevención fundamentada en la constitución de un Servicio de Prevención Ajeno para las cuatro 

especialidades de la prevención: Seguridad en el Trabajo, Ergonomía y psicosociología aplicada, Higiene 

Industrial, y Vigilancia de la Salud. Igualmente, y de acuerdo al artículo 28 de la Ley de Prevención de Riesgos 

Laborales, dispone de un Comité de Seguridad y Salud.  

De esta manera, tanto cuando se proyectan cambios en los procesos, como cuando se implantan nuevas 

tareas o proyectos, aplicar medidas preventivas que garanticen la seguridad y salud de las personas 

trabajadoras es prioritario. 

En 2025, desde el área de Seguridad y Salud se han realizado las siguientes labores preventivas:  

• Evaluación y/o reevaluación de riesgos de todos los puestos y lugares de trabajo.  

• Implantación de mejoras y medidas aplicadas de acuerdo con la evaluación de riesgos.  

• Investigaciones e informes de accidentes, incidentes y situaciones de riesgo ocurridas en la 

compañía. 

• Formación e información de los trabajadores en materia de Seguridad y Salud.  

• Información de actuación en caso de emergencia, según Plan de Emergencia, así como la realización 

de simulacros y pruebas. 
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• Vigilancia de la Salud de la plantilla, planificando y realizando reconocimientos médicos, así como 

el seguimiento de la salud en trabajos de especial riesgo. 

ACCIDENTES DE TRABAJO, EN PARTICULAR SU FRECUENCIA Y GRAVEDAD, ASÍ COMO LAS 

ENFERMEDADES PROFESIONALES, DESAGREGADO POR SEXO  

 

 2025 

 TOTAL V M 

Accidentes laborales con baja 16 9 7 

Accidentes laborales sin baja 19 18 1 

Accidentes laborales In-Itinere 1 0 1 

Enfermedades profesionales 2 0 2 

Índice de Absentismo (Días de baja*100/Días año + Trabajadores afiliados año) 0,75 0,42 0,33 

Índice de incidencia (Proyección anual de bajas iniciadas en periodo *100) / Media 
anual trabajadores. 

6,43 3,62 2,81 

Índice de prevalencia (Casos pendiente de alta, última situación * 100 / 

trabajadores última situación) 

0,94 0 0,94 

Índice de duración media (Días de baja de las altas ) 18,39 10,34 8,05 

Índice de gravedad (nº jornadas perdidas/nº horas trabajadas*1.000) 0,63 0,35 0,28 

Índice de frecuencia (nº accidentes con baja *1MM / nº horas trabajadas) 27,88 15,68 12,20 

 

En el cómputo de accidentes laborales con baja, se tienen en cuenta 16 accidentes, aunque también se ha 

dado un accidente in itinere, 2 recaídas, más 1 baja por enfermedad profesional, coincidiendo entonces con 

los 20 contabilizados por la mutua Asepeyo. El cálculo hombres / mujeres se realiza de forma porcentual en 

relación al número de accidentes con baja, diferenciados por sexo: siendo para el año 2025: 9 accidentes 

hombres lo que representa el 56% y 7 accidentes mujeres lo que representa 44% respecto al total. 

Por otra parte, se iniciaron 2 casos de enfermedades profesionales, 1 con baja y 1 sin baja, de las cuales tras 

su análisis por la mutua Asepeyo ambas se declararon como enfermedad común. 
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RELACIONES SOCIALES  

ORGANIZACIÓN DEL DIÁLOGO SOCIAL, INCLUIDOS PROCEDIMIENTOS PARA INFORMAR Y 

CONSULTAR AL PERSONAL Y NEGOCIAR CON ELLOS 

 

Como no podía ser de otra manera y tal como reconoce el documento Misión Visión y Valores, EMESA 

apuesta por valores como el diálogo, la convivencia y la paz social. Muestra de ello se manifiesta en la 

constante colaboración de la alta Dirección con los Representantes de las personas trabajadoras a través 

del Comité de Empresa y Sindicatos, fruto del entendimiento a lo largo de los años.  

Las relaciones laborales se encuentran enmarcadas dentro de la legislación vigente que aplica a las 

actividades en el ámbito laboral, plasmadas principalmente en el Convenio Colectivo.  

De acuerdo con la actividad, EMESA cumple fehacientemente por principios y por obligación, con toda la 

normativa laboral que afecta a todas las personas trabajadoras de la entidad, tal como el estatuto general 

de los trabajadores y todos los convenios específicos de aplicación. 

Los miembros del Comité de Empresa están presentes en todas las comisiones exigidas en la legislación 

vigente, principalmente de Seguridad y Salud, además se analizan y revisan las instalaciones, procesos y 

métodos de trabajo.  

 

PORCENTAJE DE EMPLEADAS/OS CUBIERTOS POR CONVENIO COLECTIVO POR PAÍS 

 

El Convenio Colectivo y el Estatuto de los Trabajadores aplicaban a todo el personal dependiente (100%) de 

EMESA. 

 

BALANCE DE LOS CONVENIOS COLECTIVOS, PARTICULARMENTE EN EL CAMPO DE LA SALUD Y LA 

SEGURIDAD EN EL TRABAJO 

 
El convenio colectivo de EMESA no establece clausulado concreto relacionado con la salud y seguridad en 

el trabajo, instando al cumplimiento legislativo vigente (Ley 31/95, Ley 54/2003, RD 39/97…).  

Tal y como se ha puesto de manifiesto, EMESA, tiene constituido un Servicio de Prevención Ajeno que asume 

todas las especialidades preventivas. Además, realiza la promoción de la salud, la seguridad y el bienestar 

en el trabajo, como uno de los programas básicos de seguimiento y control del estado de los trabajadores. 
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FORMACIÓN 

 
EMESA considera la capacitación y formación de sus recursos humanos como una prioridad en su gestión 
de las personas. 
 

POLÍTICAS IMPLEMENTADAS EN EL CAMPO DE LA FORMACIÓN 

 
La Dirección de RRHH con la aprobación de cada responsable de departamento y en consonancia con las 

directrices generales, determina las competencias de todos los puestos de trabajo de la organización, con 

el objeto de asignar el profesional más adecuado a las necesidades de cada puesto. 

Las necesidades de formación son establecidas por los Responsables de Departamento junto con el 

Departamento de RRHH, para posteriormente plasmarlas en el Plan de Formación, coordinando la gestión 

de las acciones previstas y la comprobación de la eficacia de las mismas una vez realizadas. 

Además, periódicamente se incluyen actividades para hacer partícipes, concienciar y sensibilizar a las 

personas, sobre la importancia de su actividad para la organización y de cómo contribuye al logro de los 

objetivos de la misma. 

Existe un procedimiento de formación. 

En el caso del personal de producción, la empresa tiene un sistema de formación en que se basa en 

establecer un proceso global en términos de seguridad, calidad y eficiencia para:  

1) Definir la mejor manera de trabajar 
2) Definir cómo enseñar a trabajar 
3) Llevar a cabo esa formación 

Todo ello mediante la definición de “instrucciones de trabajo” para desarrollar los procesos básicos 

(standard work). Este programa enseña el método para instruir al operario/a en cómo realizar el trabajo 

correctamente, con seguridad y conscientemente. Se da con frecuencia que la mayoría de los procesos son 

realizados por diferentes trabajadoras/es y cada uno de ellos utiliza un método diferente para realizarlo.  

Definir las “instrucciones de trabajo” requiere que identifiquemos la “mejor forma de realizar un proceso”, 

enseñando ese proceso de una sola manera y de este modo crear un método estandarizado. La base de la 

estabilidad se genera haciendo lo mismo de la misma manera independientemente de los operadores y 

turnos. Así que mediante la utilización de “instrucciones de trabajo” se obtienen los beneficios de una 

formación consistente y también desarrolla un proceso estable en continua mejora. Esto establece una base 

sólida para cualquier programa de mejora continua. Los beneficios obtenidos utilizando “instrucciones de 

trabajo” son; se reduce el tiempo de formación, menos chatarra y retrabajos, menos accidentes, y el 

aumento de la satisfacción laboral. 

Cada “instrucción de trabajo” debe reflejar los pasos importantes (Qué hay que hacer), los puntos clave 

(Cómo hay que hacerlo) y las razones (Por qué hay que hacerlo). 
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CANTIDAD TOTAL DE HORAS DE FORMACIÓN POR CATEGORÍAS PROFESIONALES 

 2025 

Horas de formación 2.903 

N.º Personas formadas 429 

Coste de la formación 28.150 € 

Ratio Horas/Trabajador-a 9,52 h 

 

Si realizamos el análisis por categorías profesionales, obtenemos los siguientes datos:  

horas Horas 2025 

Dirección 220 

Técnicos 414 

Administración 120 

Producción 2.149 

 

ACCESIBILIDAD 

 

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad 

 
Tal y como establece la legislación vigente, desde la gestión de la Prevención de Riesgos Laborales de la 

organización, existe un protocolo de actuación que garantiza la protección de la persona trabajadora con 

discapacidad, en términos de este ámbito considerado como “trabajador/a especialmente sensible”.  

Dicho protocolo incluye la comunicación al Servicio de Prevención Ajeno, la evaluación de riesgos del puesto 

de la persona trabajadora con las limitaciones existentes, así como la adaptación de su puesto de trabajo 

según corresponda en cada caso. 

Asimismo, se contemplan y evalúan posibles dificultades que puedan existir en relación a su acceso al 

puesto de trabajo y uso de instalaciones, y su aplicación del Plan de Emergencia vigente en la empresa, para 

realizar las adaptaciones y cambios necesarios si fuera necesario. 

EMESA cuenta con una plaza de parking reservada para personal con discapacidad, una rampa de acceso a 

oficinas y un baño adaptado para personas con discapacidad física. La zona de fábrica tiene varios accesos 

a pie de calle. 

 

IGUALDAD 

 
Desde abril de 2022 EMESA cuenta con un Plan de Igualdad, realizado en el marco de la Ley Orgánica 3/2007, 

de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, que además incorpora las últimas 
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legislaciones en la materia, en concreto, el RD 901/2020, de 13 de octubre, por el que se regulan los planes 

de igualdad y su registro y el RD. 902/2020, de 13 de octubre, de igualdad retributiva entre mujeres y 

hombres. 

 

MEDIDAS ADOPTADAS PARA PROMOVER LA IGUALDAD DE TRATO Y DE OPORTUNIDADES ENTRE 

MUJERES Y HOMBRES 

 
Dentro de las medidas del Plan de Igualdad de EMESA, destacamos diferentes actuaciones en los siguientes 

ámbitos:  

 

• Proceso de selección y contratación 

• Clasificación profesional 

• Formación  

• Promoción profesional 

• Retribución 

• Condiciones de trabajo, auditoria salarial 

• Ejercicio corresponsable de los derechos de la vida personal, familiar y laboral. 

• Prevención del acoso sexual y por razón de sexo 

• Infrarrepresentación femenina 

• PRL en perspectiva de género 

• Violencia de género 

 
Nota el desarrollo de acciones y resultados se encuentran en el Plan de igualdad y documentos anejos. 

 

PLANES DE IGUALDAD (CAPÍTULO II I DE LA LEY ORGÁNICA 3/2007, DE 22 DE MARZO, PARA LA 

IGUALDAD EFECTIVA DE  MUJERES Y HOMBRES),  MEDIDAS ADOPTADAS PARA PROMOVER EL 

EMPLEO, PROTOCOLOS CONTRA EL ACOSO SEXUAL Y POR RAZÓN DE SEXO, LA INTEGRACIÓN Y LA 

ACCESIBILIDAD UNIVERSAL DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD 

 
El Plan de igualdad de EMESA, incluye un informe resumen del diagnóstico de situación realizado en la 

empresa para las áreas que la ley establece como obligatorias (selección, contratación, formación, 

condiciones de trabajo, etc.) y de sus principales conclusiones, y, adicionalmente, han sido objeto de estudio 

otras materias como el compromiso de la empresa con la igualdad, la salud laboral o la violencia de género. 

En materia de retribuciones, al amparo del mencionado RD. 902/2020 y como parte del diagnóstico de 

situación, se lleva a cabo anualmente el estudio retributivo, para analizar si existe brecha salarial en la 

compañía.  

Asimismo, el Plan de Igualdad incorpora un anexo con medidas, por áreas, a implantar durante su vigencia, 

con objetivos e indicadores de seguimiento definidos para cada acción, tendentes a evitar discriminaciones 
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o desigualdades por razón de sexo, implantar y mantener en la empresa una cultura de igualdad o 

sensibilizar a la plantilla en materias de género.  

El protocolo de acoso sexual y por razón de sexo incluye aspectos como principios de protección de las 

posibles víctimas (confidencialidad, medidas preventivas…) o presunción de inocencia de la persona 

denunciada. EMESA aprobó su propio protocolo de acoso sexual y por razón de sexo.  

Durante 2025, se ha trabajado en la elaboración del protocolo de acoso laboral o moral y del protocolo de 

actuación frente al acoso discriminatorio por razón de orientación sexual, identidad y expresión de género, 

los cuales han sido aprobados y puestos a disposición de la plantilla a través de los paneles informativos y 

del portal del empleado. 

 

POLÍTICA CONTRA TODO TIPO DE DISCRIMINACIÓN Y, EN SU CASO, DE GESTIÓN DE LA DIVERSIDAD. 

El Código de conducta de EMESA vela por las condiciones de trabajo de las personas trabajadoras y 

establece los requisitos contra todo tipo de discriminación y en su caso de gestión de la diversidad.  

Durante 2025, EMESA no ha recibido ninguna reclamación o denuncia relacionada con discriminación. 

INFORMACIÓN SOBRE EL RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS 

 

ENFOQUE DE GESTIÓN 

 
EMESA establece como un principio fundamental, garantizar el cumplimiento de las leyes y postulados 

sobre el respeto de los derechos humanos, en beneficio de las personas, de los clientes, de los accionistas… 

en general de todos los grupos de interés, y previene los riesgos de vulneración de derechos humanos 

estableciendo mecanismos y políticas a través del Compliance, directriz de comportamiento o actuación 

con carácter general, respecto a todos los agentes empresariales y sociales, para el cumplimiento normativo 

y prácticas responsables, obligatorio para todas las personas que componen la organización. 

El cumplimiento de lo establecido en la política de Compliance, es responsabilidad de los administradores, 

personal directivo y empleados/as de EMESA. En todo caso, tanto los administradores como el personal 

directivo serán los encargados de dar a conocer el contenido de la Política, así como de supervisar su 

cumplimiento, en cada uno de sus respectivos ámbitos de actuación. 

 

 

 

GESTIÓN DE DERECHOS HUMANOS 

 

PREVENCIÓN DE LOS RIESGOS DE VULNERACIÓN DE DERECHOS HUMANOS Y, EN SU CASO, 
MEDIDAS PARA MITIGAR, GESTIONAR Y REPARAR POSIBLES ABUSOS COMETIDOS 
 

El Código de conducta define lo que significa actuar con integridad en EMESA y se proporcionan directrices 

sobre las políticas de la empresa y los recursos de ayuda, ofrece una hoja de ruta para abordar aquellas 

situaciones en las que las decisiones empresariales pueden no ser tan sencillas o evidentes.  
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Para su realización la organización ha realizado una extensa y minuciosa labor de análisis de todos sus 

procedimientos internos y externos para evaluar los riesgos inherentes en cada área de actividad, con el 

objetivo de implantar las medidas para lograr una posición preventiva y proactiva que demuestre un control 

eficaz contra conductas que pueden suponer un riesgo. 

Los objetivos establecidos en el Código de conducta, están inspirados en los principios fundamentales de la 

Organización Internacional del Trabajo (OIT) y consideran, además de la legislación nacional, el convenio de 

la OIT nº: 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 y 182, que los resumimos en:  

 

• Elección libre de ocupación 

• No a la discriminación 

• No al trabajo infantil 

• Libertad de asociación 

• Remuneración 

• Horas de trabajo 

• Protección del trabajo, la salud y el medio ambiente 

• Cualificación 

 

DENUNCIAS POR CASOS DE VULNERACIÓN DE DERECHOS HUMANOS 

 
Durante 2025, EMESA no ha recibido ninguna reclamación o denuncia relacionada con la vulneración de 

derechos humanos y discriminación por ninguno de los canales habilitados a tal fin. 

 

PROMOCIÓN Y CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LOS CONVENIOS FUNDAMENTALES DE 
LA ORGANIZACIÓN INTERNACIONAL DEL TRABAJO RELACIONADAS CON: RESPETO POR LA LIBERTAD 
DE ASOCIACIÓN Y EL DERECHO A LA NEGOCIACIÓN COLECTIVA; ELIMINACIÓN DE LA 
DISCRIMINACIÓN EN EL EMPLEO Y LA OCUPACIÓN; LA ELIMINACIÓN DEL TRABAJO FORZOSO U 
OBLIGATORIO; LA ABOLICIÓN EFECTIVA DEL TRABAJO INFANTIL  

 
Tal y como establece el Compliance, EMESA aplica procedimientos de debida diligencia en derechos 

humanos, alineados con la promoción y cumplimiento de las disposiciones de los convenios fundamentales 

de la OIT, relacionadas con el respeto por la libertad de asociación y el derecho a la negociación colectiva, 

la eliminación de la discriminación en el empleo y la ocupación, la eliminación del trabajo forzoso u 

obligatorio y la abolición efectiva del trabajo infantil.  

Es objetivo de la Dirección, la entrega y sensibilización del Compliance en toda la cadena de valor. 

De esta forma, en relación con los Derechos Humanos, la organización cumple con los estándares exigidos, 

de acuerdo con la legislación vigente, de manera que tanto el personal directivo y empleado, así como todos 

los agentes que intervienen en su cadena de valor ejerzan sus funciones con responsabilidad, diligencia y 

transparencia, asegurando un adecuado sistema de control que permita prevenir y detectar riesgos de 

cumplimiento.  

Su alcance se centra en diferentes aspectos de incumplimiento: acoso o intimidación, sobornos o 

comisiones ilegales, cuestiones relacionadas con la calidad de los productos, cuestiones contables o 
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financieras, cuestiones relacionadas con el medioambiente, la salud o la seguridad, robo, cualquier otra 

violación de la ley. 

 

INFORMACIÓN RELATIVA A LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN Y EL SOBORNO 

 

ENFOQUE DE GESTIÓN 

El modelo empresarial de EMESA se sustenta sobre los principios y valores corporativos, que se traducen 

en el compromiso con el cliente, la colaboración con los proveedores, el respeto mutuo con la plantilla, la 

información puntual a los accionistas y el compromiso con la sociedad, estableciendo la cultura empresarial 

que reconoce a la organización. 

En EMESA se entiende que la honestidad y responsabilidad, es un requisito indispensable para garantizar y 

salvaguardar la integridad y el equilibrio entre los objetivos y las expectativas de los grupos de interés. Para 

ello, dispone de una política de Compliance que recoge los criterios básicos de actuación y los compromisos 

relativos a la lucha contra la corrupción y el soborno, siendo de obligado cumplimiento para el desempeño 

de las actividades profesionales de todo el personal directivo y empleado.  

En 2024 se puso en marcha la Política de Compliance en el Grupo Savera, que recoge la forma en que desde 

EMESA se ha venido trabajando desde siempre. Una forma de trabajar fundamentada en una cultura de 

comportamiento ético y basada en valores y principios comunes, que permiten prevenir y evitar de forma 

activa cualquier comportamiento inadecuado. 

Esta política recoge como concepto esencial que todos los miembros de EMESA, con independencia de la 

ubicación geográfica o funcional, llevan a cabo sus actividades, con el firme compromiso de cumplir con la 

legislación y regulación vigente, así como con los valores y principios éticos contemplados en la normativa 

interna. 

De este modo, la política de Compliance, complementa al Código de conducta y a otras políticas ya 

existentes, conformando así el marco de referencia del Programa de Cumplimiento en EMESA. 

 

 

 

 

GESTIÓN DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN Y EL SOBORNO 

 
Los criterios de comportamiento específicos respecto a cada uno de los colectivos y personas con los que 

EMESA se relaciona, y que han sido recogidos en el sistema de Compliance, se inspiran y aplican de acuerdo 

con el más estricto cumplimiento del ordenamiento jurídico. 

En materia de Lucha contra la Corrupción, EMESA está comprometido con el cumplimiento de las normas y 

el respeto a las personas, así como con el desarrollo de un comportamiento honesto y responsable en su 

actividad empresarial.  
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CONDUCTAS PROHIBIDAS 
 

Ninguna transacción económica, contrato, convenio o acuerdo debe realizarse cuando existan razones 

suficientes para creer que puede existir algún tipo de vinculación con actividades indebidas o corruptas por 

las contrapartes involucradas.  

A estos efectos, se entiende por prohibidas y sancionables las siguientes conductas en el desarrollo de 

cualesquiera funciones y actividades para EMESA:  

a) Se prohíbe terminantemente el ofrecimiento, promesa, autorización o entrega, directa o indirecta, 

de cualquier clase de incentivo monetario, comisión, regalo o retribución a cualquier empleado/a, 

directivo/a o administrador/a de otras empresas o entidades privadas, así como a autoridades, 

funcionarios públicos, empleados/as o directivos/as de empresas y organismos públicos, con el 

propósito de que, incumpliendo sus responsabilidades y, en su caso la legalidad vigente, actúen o 

dejen de actuar para favorecer un determinado negocio u obtener una ventaja empresarial 

indebida.  

Respecto a la prohibición de hacer regalos habrá que aplicar la Política sobre Regalos y Atenciones 

aprobada por EMESA. 

Estas entregas, promesas, autorizaciones u ofrecimientos están prohibidas tanto si se realizan 

directamente como si se realizan de forma indirecta a través de colaboradores/as, socios/as, 

asociados/as, agentes, intermediarios/as o cualquier persona interpuesta. 

Todos los Sujetos Obligados tienen la obligación de rechazar y comunicar de inmediato al Comité 

Ético cualquier solicitud que le realice un tercero de incentivos monetarios, comisiones, regalos o 

retribuciones de las previstas en este apartado. 

Los Sujetos Obligados que mantengan relaciones con las Administraciones Públicas deberán 

siempre agendarlas y documentarlas.  

b) Quedan terminantemente prohibidos los pagos de facilitación o agilización de trámites consistentes 

en ofrecer, prometer, autorizar o entregar, de forma directa o indirecta, incentivos monetarios, 

comisiones, retribuciones o cosas de valor a funcionarios y servidores públicos o a empleados/as y 

directivos/as de entidades privadas con el fin de agilizar trámites judiciales o administrativos, o de 

cualquier otra naturaleza. 

MEDIDAS DE CONTROL  

 

Junto con la aprobación de la presente Política y el respeto absoluto por la normativa vigente en materia 

de soborno, corrupción y extorsión, EMESA se compromete a implantar controles internos como barreras 

preventivas a posibles comportamientos corruptos:  

a) Todas las operaciones en que se vean inmersas las entidades que integran EMESA, se llevarán a 

cabo con la máxima diligencia debida y valorando todas las implicaciones y riesgos legales.  
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b) En relación con los agentes comerciales de EMESA (formen estos partes o no de su personal 

laboral), los mismos: 

a. Serán seleccionados con la debida diligencia. 

b. Deberán adoptar un compromiso formal y escrito con el Código de Conducta y la Política 

Anticorrupción de EMESA (i.e.- como parte de su contrato general). 

c. Deberán adoptar un comportamiento conforme a lo dispuesto en el Código de Conducta 

y la Política Anticorrupción de EMESA, en particular, aunque sin perjuicio del resto:  

i. Actuarán de conformidad con los principios de la buena fe y el trato justo a los 

clientes;  

ii. Deberán salvaguardar la imagen y reputación de EMESA;  

iii. Se asegurarán de alcanza el máximo nivel de comunicación y comprensión hacia 

los clientes; 

iv. Deberán evitar cualquier tipo de distorsión en la representación de EMESA y sus 

servicios y/o productos; y 

v. Ofrecerán una información clara, directa, completa y rigurosa sobre EMESA y sus 

servicios y/o productos. 

d. Y serán objeto de sanciones en caso de incumplimiento de sus obligaciones en esta 

materia. En particular, EMESA se reservará el derecho a resolver unilateralmente la 

relación de que se trate en caso de que la contraparte incumpla lo establecido en la 

normativa vigente contra la corrupción o en la propia Política Anticorrupción de EMESA o 

en su Código de Conducta.  

 

c) El Comité Ético realizará verificaciones periódicas sobre el cumplimiento y la efectividad de la 

Política y su actualización en caso de que fuera necesario. 

 

CONTROLES FINANCIEROS 
 

a) Queda absolutamente prohibida la emisión de cheques al portador o cheques en blanco.  

b) No se aprobarán pagos en efectivo, salvo importes menores y necesarios para el buen 

funcionamiento EMESA en el desarrollo de su actividad diaria ordinaria y siempre conforme a lo 

previsto en la normativa interna sobre esta materia.  

c) No se abonarán facturas sin antes validar que efectivamente se trata de una prestación de un servicio 

o entrega de un bien debidamente autorizada y realizada y que los importes a pagar coinciden con 

lo dispuesto contractualmente.  

d) Antes de proceder a la aprobación de un pago deberá comprobarse que su destinatario es el mismo 

que emitió la factura.  

e) En ningún caso, existirán cuentas corrientes a nombre de entidades de EMESA, que no estén 

registradas en la contabilidad. 

f) Todas y cada una de las transacciones económicas realizadas estarán justificadas por la 

documentación soporte apropiada.  

g) Los libros contables serán confeccionados con la debida diligencia y dando cumplimiento estricto al 

Plan General Contable y restante normativa económico- financiera de aplicación.  
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h) Queda absolutamente prohibida cualquier anotación, entrada o registro falso en los libros contables.  

i) Los libros y registros deben salvaguardarse para evitar su destrucción intencional o involuntaria, 

alteraciones inadecuadas o no autorizadas o su divulgación.  

j) Los libros y registros no serán destruidos antes de que expire el plazo legalmente establecido al 

efecto. 

APORTACIONES A FUNDACIONES Y ENTIDADES SIN ÁNIMO DE LUCRO.  

En EMESA, uno de los valores fundamentales consiste en formar parte de la comunidad, con el deseo y la 

responsabilidad de apoyar a las comunidades en las que trabaja y vive, un instrumento estratégico para el 

desarrollo del entorno.  

(ver apartado Relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y las modalidades del 
diálogo con estos) 

 

INFORMACIÓN SOBRE SOCIEDAD  

ENFOQUE DE GESTIÓN 

 

El compromiso social en el desarrollo de las actividades y en beneficio de todos los grupos de interés, forma 

parte inseparable del modelo de negocio de EMESA. 

Desde sus orígenes, ha mantenido un compromiso con el desarrollo económico, cultural, social y 

medioambiental de la comunidad en la que está presente, que le lleva a implicarse y a participar de forma 

activa en el entorno en el que actúa. La relación con la sociedad se materializa en la generación de valor 

añadido en los grupos de interés a través de distintas líneas de actuación.  

 

 

 

 

 

 

 

 

COMPROMISOS DE LA EMPRESA CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE  

 

IMPACTO DE LA ACTIVIDAD DE LA SOCIEDAD EN EL EMPLEO Y EL DESARROLLO LOCAL, EN LAS 

POBLACIONES LOCALES Y EN EL TERRITORIO 

 

EMESA realiza su actividad en el panorama local, principalmente en Épila y su entorno, es por ello que el 

impacto en el empleo y el desarrollo local es proporcional a su crecimiento y consolidación. 

GENERACIÓN DE VALOR ECONÓMICO, SOCIAL Y 
LOCAL

COMPROMISO CON EL ENTORNO MEDIANTE 
VINCULOS Y COMPROMISOS

ALIANZAS Y PARTICIPACIÓN EN ORGANIZACIONES, 
ASOCIACIONES E INSTITUCIONES
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El número de personas trabajadoras en el año 2025 pone de manifiesto que el total de familias que 

pertenecen a la FAMILIA EMESA, son el 100% residentes en la ubicación de la planta y entorno.  

Como no podía ser de otra manera, el desafío por el territorio local es evidente en EMESA, numerosas 

actuaciones que generan valor compartido entre la empresa y el entorno, sensibles a las necesidades de las 

comunidades y participando en su desarrollo en la medida de las posibilidades.  

Valor económico generado y compartido de EMESA durante 2025: 

 

Valor económico generado  Valor económico distribuído 

Importe neto de la cifra de negocios  Aprovisionamentos 

39.147.829 €  20.714.757 € 

Otros ingresos de explotación  Empleados 

36.357 €  11.891.405 € 

Ingresos financieros  Otros gastos actividad 

448.775 €  2.822.629 € 

   Gastos financieros 

   933.694 € 

   Administraciones públicas: 

   31.839 € 

 

                                         Valor generado y distribuido obtenido a partir de la cuenta de resultados del ejercicio 2024. 

 
RELACIONES MANTENIDAS CON LOS ACTORES DE LAS COMUNIDADES LOCALES Y LAS MODALIDADES 
DEL DIÁLOGO CON ESTOS 

 
EMESA siempre se ha mostrado dispuesto a la colaboración con organismos públicos, redes, plataformas u 

otras entidades, con el fin de compartir acciones que se deriven en un impacto significativo y positivo en el 

entorno, con una perspectiva innovadora, para dar respuesta a necesidades sociales emergentes.  

ACCIONES DE ASOCIACIÓN O PATROCINIO 

El compromiso de EMESA por el ámbito local y nacional se pone de manifiesto a través de su cadena de 

valor, personas trabajadoras del entorno y proveedores locales.  

Como más representativo en el ejercicio 2025 es la colaboración con entidades y agentes locales y del 

entorno como es el caso de la colaboración con el Club de pádel de Épila, patrocinando una de las pistas. El 

coste en 2025 fue de 1.200 €. 
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SUBCONTRATACIÓN Y PROVEEDORES 

 

El modelo de negocio de EMESA se basa en principios éticos y responsables, enfocándose en el compromiso 

con toda su cadena de valor, especialmente con los proveedores. De este modo, gestiona la adquisición de 

productos y servicios a través de empresas manufactureras que aportan y transforman la materia prima 

para su distribución y venta. Mantiene relaciones comerciales estables y a largo plazo con sus proveedores, 

lo que genera un ambiente de confianza respecto al cumplimiento de plazos, la satisfacción de expectativas 

del producto y el asesoramiento en la atención de necesidades. 

 

INCLUSIÓN EN LA POLÍTICA DE COMPRAS DE CUESTIONES SOCIALES, DE IGUALDAD DE GÉNERO Y 
AMBIENTALES. CONSIDERACIÓN EN LAS RELACIONES CON PROVEEDORES Y SUBCONTRATISTAS DE 
SU RESPONSABILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL 

 

EMESA en su experiencia a lo largo de los años, ha buscado siempre trabajar con proveedores acordes a su 

política, especialmente en cuanto al sentido de responsabilidad, con el fin de realizar correctamente su 

actividad, en un sector en el que los controles son esenciales.  

El Proceso de Compras, se diseña con el objeto de establecer un aprovechamiento de recursos y 

centralización de productos en aquellos que se puede optimizar el volumen. 

Los requisitos de entrada más significativos son los siguientes:  

• Centralizar la función de compras de materiales directos para los procesos productivos, y aumentar 

el control y rentabilidad de las operaciones a través de una estrategia de materias primas. 

• Negociación y homologación de proveedores de materiales directos. 

• Proceso de aprobación de inversiones en función de la cuantía de las mismas. 

• Solicitud a nivel de Planta; previa autorización de pedido, para la adquisición de los Materiales y 

Servicios Indirectos.  

• Redacción, aprobación e implantación de Políticas y Procesos de Compras, aplicables a toda la 

Compañía. 

• Establecimiento de criterios de aprovisionamiento con requisitos medioambientales, sociales, 

éticos, de igualdad y de responsabilidad social en general. 

• Reconocimiento por parte del proveedor de una declaración responsable de buenas prácticas 

ambientales. 

El objetivo de EMESA en sus aprovisionamientos es incluir la protección ambiental y la responsabilidad 

social, de manera se complementen los principios establecidos hasta la fecha, Precio, Calidad y Servicio. 

Es por ello por lo que una labor importante a realizar es la búsqueda de alternativas de compra de productos 

o servicios que realicen la misma función o tengan las mismas características pero que en su producción, 

elaboración o distribución se haya realizado de un modo respetuoso con el medio ambiente. 
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Volumen de operaciones con proveedores: 

euros 2025 

Volumen de operaciones 23.521.708 € 

 

Esta cifra se corresponde con la suma de aprovisionamientos y otros gastos de actividad. 

El % de las compras que se han realizado a proveedores locales (Épila, Zaragoza y entorno), nacionales e 

internacionales:  

(*) Gasto en % 2025 

Locales 32 % 

Resto España 52 % 

Extranjero 16 % 

 

SISTEMAS DE SUPERVISIÓN Y AUDITORIAS Y RESULTADOS DE LAS MISMAS 

 
Complementando la metodología existente en la supervisión y auditorías en los aprovisionamientos, se 

establecen medidas de control, la detección de ineficiencias o debilidades de las medidas implantadas, y el 

desarrollo de planes de acción correctores, con el objetivo de estandarizar y dotar del más alto nivel de 

calidad a todas las áreas de la función de compras. Es por ello por lo que el citado sistema fundamenta su 

proceso en las siguientes fases: 

1. Cualificación de Proveedores. Información y datos de la empresa. 

2. Homologación de Proveedores. 

3. Evaluación del Desempeño de Proveedores. Criterios contenidos en cuestionarios, generales 

y/o específicos, sobre su Sistema de Gestión y los certificados correspondientes. 

4. Contratos, acuerdos y especificaciones técnicas de compra, relacionados: condiciones de 

suministro, aspectos económicos, aseguramiento de calidad de los productos suministrados. 

5. Verificación de los acuerdos. (Validación 1ª Muestras). 

6. Comprobaciones, evaluaciones y/o auditorías al proveedor. 

 

 

 

La evaluación continua de proveedores ha ofrecido los siguientes resultados: 

 2025 

MEDIA Índice de Aceptación 99,89% 

MEDIA Índice de Servicio 90,79% 
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Además, tal y como se establece en el sistema de Compliance, EMESA cuenta con normativa interna de 

buenas prácticas en la relación con proveedores: 

• Código de conducta  

• Selección de proveedores  

• Regalos y atenciones 

 

CONSUMIDORES 

 

El objetivo de EMESA es convertirse en la empresa más valorada y reconocida dentro de su sector, 

destacando tanto por la calidad de sus productos como por la excelencia en su interacción con los grupos 

de interés, especialmente con sus clientes. Para lograrlo, enfoca sus esfuerzos en incorporar criterios de 

sostenibilidad y responsabilidad social en todos sus procesos. 

 

MEDIDAS PARA LA SALUD Y LA SEGURIDAD DE LOS CONSUMIDORES 

El Sistema de Gestión de EMESA asegura la trazabilidad completa de la cadena de valor, desde la materia 

prima hasta los productos finales, mediante la identificación de cada componente con un código único que 

garantiza sus características físicas y propiedades técnicas, cumpliendo con las especificaciones de los 

clientes. 

Se lleva un control exhaustivo de los lotes de fabricación y se aseguran los índices de revisión de los procesos 

productivos. Además, se garantiza la precisión de la información proporcionada con el producto y/o su 

embalaje. 

Este Sistema de Gestión cumple con los requisitos establecidos por las normas UNE EN ISO 9001, ISO 14001 

e ISO 45001. 

Conscientes de que el futuro está en ofrecer experiencias positivas a los clientes, EMESA coloca la calidad 

de sus productos como el eje central de su actividad, brindando un servicio único y comprometido con: 

• Garantizar que se ofrecen a los clientes, los productos más adecuados, seguros y con la calidad 

exigible. 

• Poner en valor todo aquello que sea valorado por los clientes. 

La seguridad y la satisfacción de los clientes son la principal responsabilidad, por ello, de manera periódica, 

los productos son sometidos a una revisión interna y externa, que permite identificar las áreas de mejora. 

 

Producto  

Desde la fábrica se garantiza el control y cuidado en las materias primas y la completa información que se 

facilita al cliente, por ello, EMESA realiza un proceso sistemático preventivo para garantizar el máximo nivel 

de calidad de todos sus productos y procesos. 
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Además, EMESA avala la trazabilidad de la cadena de valor del servicio prestado a través de todos sus 

registros de control y verificación, tanto de materias primas, así como de los registros de recepción de los 

productos.  

De igual manera, se dispone de fichas técnicas con una información más amplia sobre el producto que tanto 

el cliente como el consumidor final pueden solicitar en cualquier momento, garantizando incluso la 

trazabilidad sobre los productos requeridos. 

Transparencia de la información  

EMESA es transparente en la gestión, y especialmente con los clientes y sus empleadas/os. Para ello dispone 

de diversos sistemas, como comunicados eventuales para informar de novedades, cuentas de correo 

electrónico, videoconferencias, teléfono, que facilitan la comunicación y transparencia de la información 

con los clientes, y que son de conocimiento desde el inicio de la gestión del servicio.  

Por otro lado, desde el Departamento de Compras se realizan reuniones semanales, donde se escuchan las 

novedades del mercado y se muestran las inquietudes, además de realizar continuas auditorías para 

garantizar que se cumplan todos los requisitos para garantizar la calidad del producto. 

Política de calidad  

La calidad es un valor fundamental de EMESA. Los objetivos clave de calidad deben transmitirse y 

comprenderse en todos los niveles de la empresa.  

El compromiso de EMESA se establece desde los siguientes postulados:  

• Lograr unos resultados de calidad en los productos, procesos, diseños y servicios, que superen las 

expectativas de los clientes externos e internos.  

• Expandir la cultura de formación y aprendizaje continuos.  

• Constituir una lista de socios proveedores estratégicos que compartan expectativas de calidad. 

• Garantizar una cultura de prevención de defectos y evitar dichos fallos en la siguiente fase. 

• Cumplir con las obligaciones legales y reglamentarias.  

• Impulsar la innovación, la mejora continua y unos sistemas de gestión de calidad que sirvan de 

ayuda para cumplir los objetivos. 

 

Sistemas de reclamación, quejas recibidas y resolución de las mismas 

 

Con la satisfacción del cliente como prioridad, EMESA establece como objetivo estratégico el seguimiento 

adecuado y la resolución de las reclamaciones derivadas de su relación con los clientes. 

La gestión de reclamaciones y quejas se organiza a través de un sistema de priorización, evaluando la 

gravedad de cada caso con el fin de ofrecer una respuesta ágil y eficiente al cliente. 

La herramienta 8D es fundamental en la resolución de no conformidades, permitiendo la identificación de 

las causas raíz mediante técnicas como 5WHY e Ishikawa. Además, facilita la estandarización de soluciones 

y la prevención de fallos. Esta metodología de trabajo, sistematizada y realizada en equipos 
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multidisciplinarios, contribuye a mejorar los sistemas organizacionales, optimizar los procesos y prevenir 

tanto las no conformidades futuras como los fallos internos. 

Estado de reclamaciones del ejercicio: 

 

 

 

En Épila, a Marzo de 2026. 

 

 

 

Administrador solidario 

Ms. /Dña. Macarena Cabello de los Cobos Labarquilla 

 

 

    

Administrador solidario 

Mr. /D. José Arnoldo Sicilia Labarquilla  

 

 

 

Administrador solidario 

Mr. /D. Alberto Labarquilla Nieto  

 

 

 

  

unidades 2025 

Reclamaciones de 
cliente 

Mes: 24,75 (Año: 297) 
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ANEXO I. ÍNDICE DE CONTENIDOS GRI  

 

ESTÁNDAR GRI          / CONTENIDO UBICACIÓN   

GRI 2: Contenidos Generales  

2-1 Detalles organizacionales 3   

2-2 Entidades incluidas en la presentación de informes de sostenibilidad 4   

2-5 Verificación externa (parcial) 3   

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales (parcial) 6 a 8   

2-7 Empleados (parcial) 29-30   

2-9 Estructura de gobernanza y composición (parcial) 6   

2-19 Políticas de remuneración (parcial) 32 a 34   

2-20 Proceso para determinar la remuneración (parcial) 32 a 34   

2-23 Compromisos y políticas (parcial) 9 a 13   

2-24 Incorporación de los compromisos y políticas (parcial) 9-40-45   

2-25 Procesos para remediar los impactos negativos (parcial) 9-40-45   

2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes (parcial) 9-40-45   

2-28 Afiliación a asociaciones 50   

2-29 Enfoque para la participación de los grupos de interés (parcial) 10-11   

2-30 Convenios de negociación colectiva 39-40   

GRI 3   Temas Materiales 2021  

3-1 Proceso de determinación de los temas materiales 11   

3-2 Lista de temas materiales 11   

3-3 Gestión de los temas materiales 11   

 
 

ASUNTOS   MATERIALES 
 
 

 

PERFIL DE LA ORGANIZACIÓN Y GOBIERNO CORPORATIVO  

3-3 Gestión de los temas materiales (parcial) 11  
 

2-1 Detalles organizacionales 3  
 

2-7 Empleados (parcial) 29-30  
 

2-9 Estructura de gobernanza y composición (parcial) 6   

ESTRATEGIA  

3-3 Gestión de los temas materiales (parcial) 11  
 

2-1 Detalles organizacionales  3  
 

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales (parcial) 6 a 8  
 

2-9 Estructura de gobernanza y composición (parcial) 6   

2-23 Compromisos y políticas (parcial) 9 a 13   
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ESTÁNDAR GRI          / CONTENIDO UBICACIÓN   

ANTICORRUPCIÓN, ÉTICA Y GOBERNANZA  

3-3 Gestión de los temas materiales (parcial) 11  
 

2-1 Detalles organizacionales (parcial) 3  
 

2-9 Estructura de gobernanza y composición (parcial) 6   

2-23 Compromisos y políticas (parcial) 9 a 13   

DESEMPEÑO ECONÓMICO  

3-3 Gestión de los temas materiales (parcial) 11  
 

GRI 201   Desempeño económico  

201-1 Valor económico directo generado y distribuido (parcial) 13, 49   

GRI 202 Presencia en el mercado  

202-1 Ratio del salario de categoría inicial estándar por sexo frente al salario mínimo local   (parcial) 32   

GRI 204 Prácticas de adquisición  

204-1 Proporción de gasto en proveedores locales 51   

CUMPLIMIENTO SOCIOECONÓMICO  

3-3 Gestión de los temas materiales (parcial) 11   

GRI 201   Desempeño económico 

201-1 Valor económico directo generado y distribuido (parcial) 13, 49 y 51  

GRI 306 Efluentes y residuos  

306-3  Residuos generados 16 a 20 
 

 

306-4 Residuos desviados de eliminación  (parcial) 16 a 20 
 

 

306-5 Residuos dirigidos a eliminación  (parcial) 16 a 20 
 

 

GRI 308 Evaluación ambiental de proveedores  

308-1 - Nuevos proveedores que fueron evaluados con criterios ambientales  (parcial) 50 
 

 

308-2  Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas adoptadas  (parcial) 18 a 27 
 

 

GRI 413 Comunidades locales  

413-1 Operaciones con participación de la comunidad local, evaluaciones del impacto y programas de desarrollo   (parcial)  49 
 

 

EFLUENTES Y RESIDUOS  

3-3 Gestión de los temas materiales (parcial) 11   

GRI 306 Efluentes y residuos 
 

  

306-3  Residuos generados 16 a 20   

306-4 Residuos desviados de eliminación  (parcial) 16 a 20   

306-5 Residuos dirigidos a eliminación  (parcial) 16 a 20   

ENERGÍA  

3-3 Gestión de los temas materiales (parcial) 11   

GRI 302 Energía   

302-1 Consumo energético dentro de la organización  (parcial) 22 a 24   

302-3 Intensidad energética  (parcial) 22 a 24   

302-4 Reducción del consumo energético  (parcial) 22 a 24   

EMPLEO  

3-3 Gestión de los temas materiales (parcial) 11   

GRI 401 Empleo   

401-3 Licencia parental  (parcial) 36   

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO  

3-3 Gestión de los temas materiales (parcial) 11   

GRI 403 Salud y seguridad en el trabajo  

403-1 Representación de los trabajadores en comités formales trabajador-empresa de salud y seguridad  (parcial) 37 a 40   
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ESTÁNDAR GRI          / CONTENIDO UBICACIÓN   

403-2 Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes, enfermedades profesionales, días perdidos, absentismo y número 
de muertes por accidente laboral o enfermedad profesional  (parcial) 

38   

403-4 Temas de salud y seguridad tratados en acuerdos formales con sindicatos  (parcial) 37 a 40   

CUMPLIMIENTO AMBIENTAL  

GRI 305 Emisiones  
   

305-1 Emisiones directas (Alcance 1) de GEI  (parcial) 19   

GRI 306 Efluentes y residuos    

306-3  Residuos generados 16 a 20   

306-4 Residuos desviados de eliminación (parcial) 16 a 20   

306-5 Residuos dirigidos a eliminación (parcial) 16 a 20   

GRI 302 Energía  

302-1 Consumo energético dentro de la organización (parcial) 22 a 24  

302-3 Intensidad energética (parcial) 22 a 24  

302-4 Reducción del consumo energético (parcial) 22 a 24  

GRI 305 Emisiones   

305-1 Emisiones directas (Alcance 1) de GEI  (parcial)  19   

CONTRIBUCIÓN AL BIENESTAR COMUNITARIO  

3-3 Gestión de los temas materiales (parcial) 11   

2-9 Estructura de gobernanza y composición  (parcial) 6   

2-23 Compromisos y políticas (parcial) 9 - 13   

GRI 204 Prácticas de adquisición  

204-1 Proporción de gasto en proveedores locales  (parcial) 51  
 

GRI 413 Comunidades Locales  

413-1 Operaciones con participación de la comunidad local, evaluaciones del impacto y programas de desarrollo  (parcial)  49   

SEGURIDAD Y SALUD DE LOS CLIENTES  

Quejas y reclamaciones de clientes 53-54   

EXPANSIÓN EN NUEVOS MERCADOS  

3-3 Gestión de los temas materiales (parcial) 11 
  

2-1 Detalles organizacionales 3 
  

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales (parcial) 6 - 8   
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